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（わらしな学園） 
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（小鹿こども園）            （北沼上こども園） 
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本 部 

１ 主要事業報告 

（１）新型コロナウイルス感染症対策 

ア 感染症対策徹底 

  利用者、職員ともに新型コロナワクチンを１回以上（４・５回目）接種した。 

  職員又はその家族が新型コロナウイルス感染症に感染、濃厚接触者又は感染の疑

いが生じた場合には速やかに施設長に報告することを周知徹底するとともに、出

勤停止の措置等を行うなど適切な指示を行った。 

今後も全職員が福祉施設で勤務していることを良く理解し、高い意識を持って感

染症対策に努めるよう周知していく。 

イ 施設の感染症対策徹底の指示 

  各施設に対し感染症対策の徹底を指示するとともに、感染状況によっては各種行

事等の自粛、施設外サービスの活用の自粛等を指示した。 

  新型コロナウイルス感染症の感染が確認された場合は、感染拡大防止に努めるよ

う指示するとともに、状況報告を徹底するよう指示した。 

今後も感染症対策の徹底を指示していく。 

ウ 施設間での情報共有 

利用者及び職員が、新型コロナウイルス感染症の感染確認又は濃厚接触者とな

るなどの感染状況について、毎月の施設連絡会等で状況報告し、協会全体で情報

を共有した。 

 

（２）新型コロナウイルス施設感染状況 

施 設 名 感染者数（人） 感染状況（小規模患者クラスター）等 

本 部 職 員  ３ 軽症 

ケアハウス白寿荘 

居宅介護支援ｾﾝﾀｰ 

ﾍﾙﾊﾟｰｽﾃｰｼｮﾝ白寿 

職 員  ７ 

利用者 １１ 

計  １８ 

7/31 デイサービス先で濃厚接触者となりその後

罹患（軽症）（利用者１人） 

1/23 ～ 2/11 クラスター発生 

（職員１人、利用者 10人） 

無症状もしくは軽症 

その他 （職員６人） 

無症状もしくは軽症 
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静岡老人ホーム 

職 員 １５ 

利用者 ５６ 

計  ７１ 

8/2 ～ 8/29 クラスター発生 

（職員 11人、利用者 56人） 

老衰がかなり進行していた利用者

１人がコロナに罹患し死亡。 

その他、無症状もしくは軽症 

その他 （職員４人） 

無症状もしくは軽症 

静岡市救護所 

職 員  ９ 

利用者 ２８ 

 計  ３７ 

12/28 ～ 1/14 クラスター発生 

（職員 7人、利用者 28人） 

無症状もしくは軽症 

その他 （職員２人） 

無症状もしくは軽症 

わらしな学園 
わらしなロッジ 
わらしなホーム 
相談支援センター 

職 員  ８ 

利用者  ２ 

 計  １０ 

無症状もしくは軽症 

小鹿こども園 
職 員  ９ 

利用者 ４７ 

 計  ５６ 

無症状もしくは軽症 

北沼上こども園 
職 員  ６ 

利用者 ３８ 

 計  ４４ 

無症状もしくは軽症 

計 
職 員 ５７ 

利用者１８２ 

 計 ２３９ 

― 
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（３）新型コロナウイルス感染症関連補助金の交付申請 

名  称 交付団体 施設名 補助金額 

新型コロナウイルス感染症流行下にお

ける介護サービス事業所等のサービス

提供体制確保事業補助金 

静岡県 

静岡老人ホーム 

（交付決定６月） 
1,049,000円 

静岡老人ホーム 

（交付決定２月） 
1,582,000円 

ケアハウス白寿荘 

（交付決定２月） 
275,000円 

小  計 2,906,000円 

両立支援等助成金（新型コロナウイル

ス感染症小学校休業等対応コース） 
静岡労働局 

ケアハウス白寿荘 329,000円 

静岡老人ホーム 139,756円 

静岡市救護所 27,636円 

わらしな学園 100,980円 

小鹿こども園 358,245円 

小  計 955,617円 

合  計 3,861,617円 

 

（４）虐待防止関連 

ア 虐待防止第三者委員会の設置 

虐待防止第三者委員会を藁科地区（静岡老人ホーム、静岡市救護所、わらしな学

園、わらしなホーム、わらしなロッジ、相談支援センターわらしな）に設置した。

委員に現在の藁科地区の苦情相談第三者委員に依頼し兼務することとなった。 

小鹿地区（ケアハウス白寿荘、ヘルパーステーション白寿、居宅介護支援センタ

ー白寿、小鹿こども園）及び北沼上地区（北沼上こども園）は、令和５年度に設置。 

イ 障害者虐待防止に関する取り組み 

(ア) 職員研修の実施 

わらしな学園内で勤務する職員に対し、虐待・身体拘束防止、職場での相談、

虐待防止委員会の役割、利用者の権利擁護等の DVD による研修を実施した。

また、虐待防止職員セルフチェックを実施し、職員の虐待防止に対する意識の

向上に努めた。 

 

 



本 部 
 

- 8 - 
 

(イ) 虐待防止に関する指針を作成 

藁科地区の虐待防止対策として、静岡老人ホーム、静岡市救護所及びわらし

な学園で協議を行い虐待防止に関する指針を策定した。 

(ウ) 虐待防止の周知 

職員に対し、上記虐待防止に関する指針に基づく基本的考え方、委員会等組

織の設置、職員研修の実施、虐待通報対応手順等を周知した。 
 

（５）社会福祉充実計画 

ア 設備等整備事業 

  台風 15 号により北沼上こども園の園庭の砂が流される被害が生じたため、早急

に原形復旧を行い園児の安全な環境確保に努めた。 

  各施設の経年劣化した設備を更新した。 

イ 職員育成事業 

 施設長となった者を対象に、幅広い福祉の知識のほか、施設長として必要な経営

管理、人事・労務管理、財務管理を習得するため、全国社会福祉協議会中央福祉

学院が行う社会福祉施設長資格認定講習に参加した。 

 管理職となった者を対象に、経営感覚を養うため、全国社会福祉協議会中央福祉

学院が行う経営管理研修に参加した。 

 新たに採用した者を対象に、当法人の歴史と組織、社会的役割や使命を説明する

とともに、職員としての心構えや危機管理、規則等を学ぶ研修を実施した。 

ウ 北沼上こども園園舎建替計画 

（ア） 令和８年度の園舎建替えに向け、本部でこども園会議を 10 月と１月に開催

し、「こども園基本計画」の進捗状況の確認と計画の見直しを行い、建替え地に

関する課題の検討や令和５年度の計画について確認した。 

（イ） 静岡市こども未来局に建替えに係る補助金やスケジュールについて確認した。 
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（６）業務継続計画 

ア 災害時受援システム「そなえ」掲示板の立ち上げ 

日 時 警 報 等 被 害 等 

７月 16日 

20時８分 
土砂災害警戒情報発表 被害なし 

８月 13日 

７時 20分 

土砂災害警戒情報発表 

（台風８号） 
被害なし 

９月１日  
総合防災訓練（地震想定） 

静岡老人ホーム・静岡市救護所 
― 

９月 16日  

防災会議（台風 14号） 

静岡老人ホーム・静岡市救護所・

わらしな学園 

― 

９月 23日 

20時 15分 

土砂災害警戒情報発表 

（台風 15号） 

・ケアハウス白寿荘１階居室浸水被害 

・静岡老人ホーム、わらしな学園  

雨漏り 

・北沼上こども園  

園の裏側及び駐車場に泥が流れ込

む。園庭の砂が流される。 

・職員の自宅、自家用車等浸水被害 

10月７日 

16時 00分 
避難指示発令 被害なし 

 

イ ＢＣＰ総合訓練 

  業務継続計画に基づき、令和５年３月７日に法人全体のＢＣＰ総合訓練を実施し

た。 

訓練の主要テーマを「災害発生からＢＣＰ発動までの、本部と各施設との情報

連絡訓練と全職員の安否確認」に定めて実施した。 

  職員個々の安否状況の確認が取れるシステム「安否コール」を活用した状況確認、

災害時受援システム「そなえ」掲示板を活用した本部と各施設との情報連絡訓練

を行った。 

 「そなえ」のシステム操作を複数の職員が扱うことができるよう反復実施した。 

 「安否コール」については、返信率が 96％だった。前年度は 89％だったため７％

改善した。職員全員の安否確認が迅速に把握できるようになることを目標に、職

員の理解と意識を高めるよう周知徹底のほか定期的に訓練を実施していく。 

ウ 設備・備品の点検、在庫管理 

  業務継続計画に基づき、各施設の設備・備品の点検、在庫管理を実施した。 
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（７）組織人事の活性化 

ア 若年層採用拡大に係る求人対策の強化 

(ア) 近隣大学、短大、専門学校等への求人活動 

全 16校 （介護職：計２回、保育職：計３回、調理員：計２回） 

新型コロナウイルス感染症対策のため学校には郵送による求人活動を行っ

た。 

大学が活用している求人受付ＮＡＶＩ（大学に求人依頼を行うことができる

インターネットサービス）を利用した求人活動を行ったほか、浜松や磐田等の

市外の学校や近隣の県外の学校にも求人票を送付した。 

その他、静岡産業技術専門学校の学校説明会に参加し、保育学生に対し求人

活動を行った。その結果、保育職を希望する２人の学生から応募があり採用す

ることができた。今後も継続して求人活動を行っていく。 

(イ) 高等学校への求人活動 

９月に介護職の求人を市内の高等学校４校に求人活動を行ったが応募はな

かった。今後も継続して求人活動を行っていく。 

(ウ) マイナビ等を活用した求人活動 

情報収集者：26人 

内協会就職説明会参加者：３人 

採用試験に調理員を希望する１人の学生から応募があり採用することが

できた。今後も継続して求人活動を行っていく。 

(エ) 協会独自の就職説明会を実施 

参加予約者：４人 

参加者：４人（ハローワークを介しての参加者１人。 

マイナビからの参加者３人。（上記（ウ）の採用者１人を

含む）） 

内採用者：２人（介護職・調理員（上記（ウ）の採用者））  

今後も継続して説明会を実施していく。 

(オ) 県社会福祉協議会等が主催する就職説明会等への参加 

県社会福祉協議会主催 

・「福祉の就職相談会」 

面談者 10人（学生４人、一般６人） 

・「福祉の就職相談会＠オンライン」 

オンラインイベントツール「GALIMO」を活用した就職相談会に参加した。 

面談者３人 
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NEXTワークしずおか主催 

・「藁科街道沿いで働こう！お仕事面談会」（55歳以上シニア対象） 

対面による就職相談会に参加した。 

面談者６人（うち１人から応募があったが辞退された） 

今後も継続してハローワークや県社会福祉協議会等が主催する様々な求人活

動に参加していく。 

 

【若年層採用結果】                単位： （人） 

職 種 受 験 者 合 格 者 辞 退 者 採 用 者 

介 護 職 １ １ ０ １ 

保育教諭 ４ ３ ０ ３ 

調 理 員 １ １ ０ １ 

計 ６ ５ ０ ５ 

 

イ 組織の活性化と適材適所の人事配置 

安定的な協会・施設運営の継続のため、長期的経営ビジョン、組織の活性化と適

材適所の観点から人事配置を行った。 

・昇任：５人 ・異動：３人 

 

２ 静岡市厚生事業協会役員   

単位： （人） 

区   分 
令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

理   事 ４ ２ ６ ４ ２ ６ 

 監   事 ２ １ ３ ２ １ ３ 

 評 議 員 ５ ２ ７ ５ ２ ７ 

評議員選任・ 

解任委員 
２ － ２ ３ － ３ 
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３ 役員会等開催状況 

開催日・場所 会議名 会  議  内  容 

令和４年４月 21日 

（提出） 

理事会 

(理事会の 

決議の省略) 

【議 案】 

 静岡市厚生事業協会新評議員選任・解任委員

の選任について 

令和４年５月 24日 

５月 26日 

本部事務局 

会議室 

協会監査  【決算監査】 

[監査員] 

繁田監事、石川監事、伊澤監事 

 [監査内容] 

 決算監査 

[監査講評] 

業務の執行状況並びに財務の状況について、適

正に処理されていることが認められた。 

令和４年６月６日 

ペガサート６階 

プレゼンテーションル

ーム 

理事会 【議 案】 

 令和３年度事業報告について 

 令和３年度決算について 

・計算書類 

資金収支計算書・事業区分資金収支内訳表

及び拠点区分資金収支計算書 

事業活動計算書・事業区分事業活動内訳表

及び拠点区分事業活動計算書 

貸借対照表・事業区分貸借対照表内訳表及

び拠点区分貸借対照表 

・付属明細書 

・財産目録 

 令和４年度定時評議員会の招集について 

【報 告】 

 各施設の新型コロナウイルス感染症の感染状

況報告について 

令和４年６月 22日 

静岡市民文化会館 

第１会議室 

定時評議員

会 

【議 案】 

 令和３年度事業報告について 

 令和３年度決算について 

・計算書類 

資金収支計算書・事業区分資金収支内訳表

及び拠点区分資金収支計算書 

事業活動計算書・事業区分事業活動内訳表
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及び拠点区分事業活動計算書 

貸借対照表・事業区分貸借対照表内訳表及

び拠点区分貸借対照表 

・付属明細書 

・財産目録 

【報 告】 

 各施設の新型コロナウイルス感染症の感染状

況報告について 

令和４年 10月５日 

静岡市民文化会館 

第１会議室 

理事会 【議 案】 

 令和４年度資金収支補正予算について 

 職員就業規則の一部改正について 

 給与規程の一部改正について 

 契約職員就業規則の一部改正について 

【報 告】 

 新型コロナウイルス感染症の感染状況報告に

ついて 

 理事長及び常務理事による職務執行状況報告

について 

【その他】 

 ケアハウス白寿荘及びわらしな学園の給食業

務委託契約について 

令和４年 11月７日 

（提出） 

理事会 

(理事会の 

決議の省略) 

【議 案】 

 ケアハウス白寿荘給食業務委託契約の締結に

ついて 

 わらしな学園給食調理業務委託契約の締結に

ついて 

令和４年 12月７日 

本部事務局 

会議室 

協会監査 【事業計画に基づく事業の進捗状況等業務監査】 

[監査員] 

繁田監事、石川監事、伊澤監事 

 [監査内容] 

１ 事業計画の進捗状況 

２ 重要事項及び課題懸案事項等の進捗状況 

３ 第１回監査時の指摘事項の改善状況 

４ 業務委託契約等の執行状況 

[監査講評] 

１ 事業計画の進捗状況 

 各施設とも新型コロナウイルス対策のため
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各種の事業を中止せざるを得ないものがあっ

たが、その規模の縮小や利用者の要望を取り

入れるなど振替事業を実施して創意工夫を行

っており事業計画は順調な進捗状況だと認め

られた。 

２ 重要事項及び課題懸案事項等の進捗状況 

 新型コロナウイルス感染症対策について

は、一部施設で感染者が発生したが対応策を

着実に推進しており、また、施設整備計画及

び入所通所利用者の確保等施設の安定的な運

営を目指し各施設に合った研究をするなど積

極的に取り組んでいる状況であると評価を受

けた。 

今後も、入所者・利用者及び職員等の健康

面からもより一層の対策を講じるよう求めら

れた。 

３ 第１回監査時の指摘事項の改善状況 

 各施設とも指摘事項を真摯に受け止め、解

決に向けての事業が見受けられ、そのほとん

どが解決されており、一部残っている事業に

ついてもその方向性は的確に捉えて実施して

いる状況であると評価を受けた。 

４ 委託業務契約等の執行状況 

 各施設とも法人の「委託業務等業者選定委

員会」により入札等に参加する者に必要な資

格の審査の選定など合理的に行われており、

今後も引き続き適切な業者選定となるよう契

約方法の見直しを行うなど公平、公正、競争

原理に基づく契約事務に努めるよう求められ

た。 

令和５年３月 15日 

静岡市民文化会館 

第１会議室 

理事会  令和４年度前期末支払資金残高の取り崩しに

ついて 

 令和５年度前期末支払資金残高の取り崩しに

ついて 

 令和４年度資金収支補正予算について 

 令和５年度事業計画について 

 ケアハウス白寿荘特定施設入居者生活介護 

定員の変更について 
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 令和５年度資金収支予算について 

 給与規程の一部改正について 

【報 告】 

 令和４年度静岡市指導監査結果報告について 

 令和４年度第２回法人監事監査結果報告につ

いて 

 新型コロナウイルス感染症の感染状況報告に

ついて 

 理事長及び常務理事による職務執行状況報告

について 

 令和５年度職員の人事異動について 

 

４ 市指導監査状況 

  開催日・場所 会議名 内  容 

令和４年８月 26 日～

11月 22日 

各施設 

市指導監査  

ケアハウス白寿荘 11月 10日  

静岡老人ホーム 11月 ８日  

静岡市救護所 11月 ８日  

わらしな学園 11月 22日  

小鹿こども園 ８月 26日書面審査 

北沼上こども園 ８月 26日書面審査 

各施設、会計処理や事務手続き等について監査を

受けた。 

・文書による指摘事項は無し。 

・口頭による指摘や助言等を受けた事項について

は速やかに改善した。 
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５ 職員数 （法人全体）                単位： （人） 

 区  分 
令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

施 設 長 等   ５   ２   ７   ５   ２   ７ 

福祉職（※）  ３４  ３６  ７０  ３４  ３６  ７０ 

保 育 教 諭   ２  ２４  ２６     ２４  ２４ 

看 護 師    ５   ５    ５   ５ 

栄 養 士    ４   ４    ４   ４ 

調 理 員   ３   ６  ９  ４   ６  １０ 

事 務 員  ２   ６   ８  ２   ６   ８ 

契 約 職 員   ４  ６１  ６５   ６  ６６  ７２ 

嘱 託 医  １４   １４  １４   １４ 

合   計  ６４ １４４ ２０８  ６５ １４９ ２１４ 

（※）福祉職は、介護職員、支援員、生活相談員、ヘルパー等 

 

６ 協会研修 

項   目 活 動 内 容 

実務能力向上研修１ 

財務３表の見方（※１） 

 内 容  計算書類、月次報告書の見方 

実務能力向上研修２ 

経営分析（※１） 

 内 容  協会の財務状況、月次報告書の見方 

実務能力向上研修３ 

予算の仕組みと編成の

仕方（※２） 

内 容  予算の考え方、令和５年度の編成上留意点 

危機管理研修 

業務継続計画 

内 容  業務継続計画の内容を理解する 

（新型コロナウイルス感染症対策として各施設長が実施） 

階層別研修 

主幹・主任職員（※１） 

 内 容  人材育成、意欲ある職員を育てるために 
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階層別研修 

副主任職員（※１） 

 内 容  組織・職務の主たる担い手としての自覚を高める 

階層別研修 

新規採用職員 

研修ノート 

 

１ 実施日  令和４年４月１日～令和５年３月 31日 

２ 受講者  令和４年度新規採用職員 ７人 

３ 内 容  法人組織の理解、配属先施設の役割と理解、育成

担当者との相談等 

階層別研修 

新規採用職員 

１ 実施日  令和４年４月５日 

２ 受講者  令和４年度新規採用職員 ７人 

新卒 ４人（介護職３人、保育教諭１人） 

中途 ３人（保育教諭１人、看護師１人 

事務員１人） 

３ 内 容  法人組織と施設概要、職員就業規則、給与規程、

職員就業規則、危機管理関係、親睦会、法人職員

として求められるもの、グループワーク等 

職場研究発表会 １ 実施日  令和５年１月 14日 

２ 発表者  ６チーム 計 19人 

３ 内 容  法人組織の活性化と組織力向上を目指し、職員の

スキルアップを図るため、法人研修の一環として

「厚生事業協会職場研究発表会」を開催した。 

【発表テーマ】 

「新型コロナ感染の現場」「コロナ禍でも楽しく

食事」「園庭の宝山（築山）を使った遊びを通した

心と身体の成長」「強度行動障害者への支援」等 

計 
実施回数 

４回 

参加者 

３３人 

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※２）１月に本部で行った各施設との予算ヒアリングの中で、令和５年度の予算編成上の

留意点を説明した。 
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７ 外部研修 

項   目 研 修 内 容 

社会福祉施設長資格認定

講習 

（全国社会福祉協議会 

中央福祉学院） 

１ 受講者  令和４年度新規採用施設長 ２人 

 

２ 内 容  社会福祉施設の長の資格要件となる、管理者とし

て必要な経営管理、人事・労務管理、財務管理に

ついて学ぶ 

経営管理研修 

（全国社会福祉協議会 

中央福祉学院） 

１ 受講者  令和４年度昇任管理職等 ２人 

 

２ 内 容  福祉分野の制度動向や業務改善、財政管理等の経

営管理の知識、適時な経営課題について学ぶ 

 

８ 職員数（本部） 

                             単位： （人） 

         年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

常務理事兼事務局長 １   １  １   １  

主幹事務員 １   １  １   １  

事務員 １  １  ２  １  １  ２  

計 ３  １  ４  ３  １  ４  

 

９ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

健康診断（３５歳以下） 年 １回 市医師会  １人  

成人病検査（一般） 年 １回 
SBS静岡健康

増進センター 
 １人  

成人病検査（一般） 年 １回 市医師会  ２人  

ストレスチェック 
年 １回 
（10月） 

聖隷健康サポ

ートセンター 
 ４人  
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ケアハウス白寿荘 

１ 主要事業の報告 

（１）利用者自立支援事業 

ア 利用者の立場に立ち、意思及び人権を尊重し、自立した生活を営めるようニーズ

を汲み取りながら支援を行った。 

イ 新型コロナウイルス予防対策として面会に制限がある期間、令和３年度に続き、

ホームページの更新や白寿荘たより、個別の連絡を通じ、家庭との結び付きを図っ

た。また、外出に制限がない期間は、シニアサポーターを招き、地域の同世代の方と

の交流や、地域の防災訓練や清掃活動等に参加を通して、地域との結び付きを図っ

た。 

 

（２）利用者の健康維持・増進 

個々の有する能力に応じ、入浴、洗濯、食事等の日常生活上の介護及び機能訓練を

行ない、心身機能の維持、向上を図った。 

 

（３）施設修繕・設備更新 

施設内における各箇所の老朽化等、状況を把握するとともに、必要に応じて各種修

繕を行った。 

 

（４）施設のＰＲ活動の強化（入所利用者の確保） 

ア 令和３年度に続き、地域の店舗にポスターの掲示を依頼した。また、ホームページ

に空室状況や施設の状況を掲載する等、ＰＲ活動に努めた。なお、ホームページのリ

ニューアルを静岡市厚生事業協会全体で進めており、施設の活動や利用のメリット

等、外部へ発信できる内容の工夫に努めている。（令和５年６月公開予定） 

イ イベントにシニアサポーターを招き、施設を知って頂く機会を作ると共に、多方

面からの相談を随時受け付け、相談業務を行うことで、入所に結びつく様努めた。 

 

（５）特定施設入居者生活介護の増床に向けた準備  

特定施設入居者生活介護を令和５年度から３床増床するため、静岡市との協議、人

員体制や施設整備を行うとともに変更申請書を提出し特定施設入居者生活介護の利

用定員増化の承認を得た。 
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（６）感染症対策事業 

ア コロナウイルス感染症に関する、最新の情報収集に努めると共に、対策マニュア

ルの見直しを行なった。 

イ 状況に合わせて、利用者に感染症に関する情報提供・説明等を行ない、生活面での

協力を求めた。 

ウ 空気清浄機やパーテーション、消毒等設置し、環境整備と感染防止に努めた。 

エ コロナ渦で外出の機会が減る中、館内で体操を行うなど、近隣の散歩、行事を感染

防止に配慮しながら施設内で楽しめる内容に工夫する事で、利用者の心身の健康増

進に努めた。 

オ 感染症発生時の対応確認、使用する物品の使用方法確認の内部研修を行った。 

 

（７）防災対策事業 

地震、水害、火災等、コロナ禍での避難等、様々な状況を想定した訓練を行なう事

で、災害に備えた。 

２ 職員数  

単位： （人） 

     年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

荘 長 １  １ １  １ 

主任介護支援専門員（兼務）  （１） （１）  （１） （１） 

主任生活相談員   ０  １ １ 

副主任生活相談員  １ １   ０ 

主幹介護職員  １ １  １ １ 

副主任介護職員  １ １  １ １ 

介護職員  ４ ４  ４ ４ 

契約介護職員   ０  １ １ 

看護師  １ １  １ １ 

栄養士  １ １  １ １ 

事務員（兼務） （１） 

 

（１） （１）  （１） 

嘱託医 １  １ １  １ 

計 
２ 

（１） 

９ 

（１） 

１１ 

（２） 

２ 

（１） 

１０ 

（１） 

１２ 

（２） 

 ※（ ）は外数 
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３ 施設整備 

項  目 内  容 

電気設備修繕 １階洗濯機及び乾燥機用コンセント設置工事 

トイレ水漏れ修繕 水栓とホースを繋ぐクリップが無くなっていた為、発注 

部品劣化部分をテープで保護 

（２０９号室、３０６号室） 

居室洗面台・水まわり

修繕 

蛇口の部品発注・交換作業。排水溝詰まり除去作業 

ライト代替品取り付け 

（２１０号室、２１６号室、３１３号室） 

事務所内複合機修繕 異音がする為、部品交換 

ナースコール修繕 基盤の交換 

厨房用エアコン 

室外機清掃 
厨房用エアコンンの室外機フィルター清掃 

居室・トイレドア修繕 エアダンパー部品購入、交換作業。全開ストッパー金具取付作業 

（１０５号室、２１６号室、３０４号室、３１０号室、1 階集会室 

 トイレ） 

２階洗濯室窓枠修繕 窓枠コーキング打ち直し作業 

２階コイン式洗濯機 

修繕 
コインメカ(センサー)清掃 

厨房温蔵庫修繕 水位センサー清掃、動作確認 

厨房水道水漏れ修繕 

（２回） 
ケレップ交換、水栓ハンドル調整 

厨房内天井ダクト 

修繕業務 
パッケージエアコン フレキダクト取替修繕 

厨房スチームコンベク

ションオーブン及び食

器乾燥機修繕 

水位センサー交換、スチームタンク内簡易清掃、食器保管庫修理、左

右扉パッキン交換 

カートリッジ交換サイン点灯時の交換作業 

厨房給湯器元栓扉 

修繕 
給湯器・水道元栓の前扉取替修繕 

厨房盛り付け場天井 

電気修繕 

照明器具交換。既設機器撤去処分 

 

事務所内ＰＣ購入 パソコン購入。ＮＡＳ導入 
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４ 職員研修（年間）                     単位： （人） （日） 

職部門 研修内容 主催者等 
参加 

人数 

出席 

日数 

管理職 静老施協中部支部理事会 

静岡県老人福祉施設協議会 定例総会 

静岡県老人福祉施設協議会 理事会 

静岡市老人福祉施設連絡会 

社会福祉施設長資格認定講習 

甲乙防火管理新規講習 

Ｒ４年度普通救命講習Ⅰ 

静老施協中部支部 

県老人福祉施設協議会 

県老人福祉施設協議会 

静岡市老人施設連絡会 

全国社会福祉協議会 

静岡市消防局予防課 

静岡市消防局 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

３ 

２ 

２ 

１ 

５ 

２ 

１ 

相談員   

 

介護施設・事業所における高齢者虐待の予防と

対応（※） 

県社会福祉協議会 １ 

 

１ 

 

介護 

職員 

Ｒ４年度新規採用職員研修Ⅰ 

高齢者の転倒予防講座（※） 

 

ケアマネージャー７受験対策講座（※） 

介護福祉士実務者研修 

認知症の人とのコミュニケーションとレク作 

りのポイント講座（※） 

共感を得る「ことば」講座（※） 

Ｒ４年度普通救命講習Ⅰ 

静岡市厚生事業協会 

公益財団法人介護労

働安定センター 

三幸福祉カレッジ 

三幸福祉カレッジ 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

静岡市消防局 

１ 

１ 

 

２ 

１ 

１ 

 

１ 

３ 

 １ 

 １ 

 

１ 

７ 

１ 

 

１ 

１ 

看護師 看護の質向上促進研修（※） 県看護協会 １ １ 

栄養士 

 

 

Ｒ４年度 私と家族の介護講座 

 

社会福祉法人・施設事務職員経理基礎講座（※） 

社会福祉法人・施設事務職員経理応用講座（※） 

社会福祉法人・施設事務職員予算管理講座（※） 

社会福祉法人・決算実務講座（※） 

Ｒ４年度救命救急講習 

給食施設における災害の備え（※） 

静岡市地域リハビリテ

ーション推進センター 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

静岡市消防局 

静岡市保健所 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

その他 内部研修「身体拘束の基礎を学ぼう」(☆) 相談員 １１ ２ 

 計  ３７ ４０ 

（※）新型コロナウイルス感染防止対策のためリモート研修 

（☆）は身体拘束廃止委員会内で内部研修実施（「身体拘束の基礎を学ぼう」） 
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５ 職員の健康診断 

     検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

成人病検査（一般） 年１回 市医師会 １０人 職 員 

夜勤者等健診（腰痛検診含む） 年１回 板井クリニック  ７人 夜勤従事職員等 

ストレスチェック 
年１回 

（10月） 

聖隷健康サポート 

センター 
１０人 10月在職者 

検便（赤痢菌・サルモネラ菌・ 

Ｏ－１５７） 
年２回 株式会社 マルマ 

 

１１人 

１２人 

職 員 

６月 

１２月 

 

６ 施設利用人員 

【定員：５０人】                           単位： （人） 

   男 女 計 

令和４年度当初 

 入 所 者 

退 所 者 

令和４年度末  

１６ 

 ５ 

 ５ 

１６ 

２９ 

 ５ 

 ９ 

２５ 

４５ 

１０ 

１４ 

４１ 

 

７ 施設入所理由                      単位： （人） 

理  由 男 女 計 

独居困難 

独居不安 

家族との同居困難 

生活環境の転換 

３ 

１ 

０ 

１ 

３ 

０ 

２ 

０ 

 ６ 

 １ 

 ２ 

 １ 

計 ５ ５ １０ 

 

８ 施設退所理由                      単位： （人） 

理  由 男 女 計 

自立復帰 

他施設へ転出 

死亡（入院中） 

０ 

４ 

１ 

１ 

７ 

１ 

 １ 

１１ 

 ２ 

計 ５ ９ １４ 
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９ 利用者の年齢(令和５年 3 月 31 日)          

６０～ 

６９歳 

７０～ 

７９歳 

８０～ 

８９歳 

９０歳 

  以上 
計 平均年齢 最高年齢 

 １人 ８人 １８人 １４人 ４１人 ８６.３歳 １００歳 

 

10 利用者の在所年数(令和５年 3 月 31 日) 

２年未満 ２～４年 ５～９年 １０年以上 計 平均年数 最高年数 

１１人 ９人 １３人 ８人 ４１人 
５年 

６か月 

２８年 

１０か月 

 

11 利用者の健康状況(令和５年 3 月 31 日) 

（１）歩行状態                           単位： （人） 

区 分 車椅子 歩行器 シルバーカー 杖 自 立 計 

人 数 １ ２ １７ ２ １９ ４１ 

 

（２）介護保険認定者                        単位： （人） 

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

７ ３ １４ ３ ２ ０ ０ ２９ 

 

（３）障害者手帳所有者                       単位： （人） 

身体障害者手帳 障害手帳（精神） 療育手帳(知的) 計 

５ １  ６ 

１級（２） ２級（１） 

３級（０） ４級（１） 

５級（１） 

２級（１） 
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12 利用者の健康診断状況 

実施時期 内  容 備  考 

７月～８月 
身長・体重・血圧・聴打診・

心電図・検尿・血液検査 

嘱託医 板井クリニック 

他、かかりつけ医 

９月 胸部レントゲン検査 
静岡済生会総合病院健康 管理センター他、

かかりつけ医 

１０・１１月 インフルエンザ予防接種 
嘱託医 板井クリニック 

他、かかりつけ医 

７・１２月 新型コロナワクチン接種 嘱託医 板井クリニック 

 

13 利用者へのサービス状況 

（１）定期的活動 

利用者サービス等 会 議 等 

・白寿会集会（利用者による全員集会）(※１) 

・身体・血圧測定 

・嘱託医往診（特定利用者のみ） 

・健康診断（定期健康診断） 

・老人体操、ウォーキング 

・こども園交流会(※２) 

・レクリエーション会（レクリエーションとおやつ提供） 

・ＤＶＤ鑑賞会 

・誕生会（食堂で紹介、プレゼントを渡す。） 

・クラブ活動（カラオケ・習字）(※３) 

・娯楽（新聞、雑誌） 

・居室訪問（利用者居室の使い方確認） 

・奉仕活動（小鹿公園清掃） 

・防災訓練（詳細は（４）に記載） 

・慰問、ボランティア受け入れ 

・老人相談事業（入所相談） 

・職員会議 

・処遇会議 

・サービス担当者会議 

・介護職会議 

・栄養管理委員会 

・感染症対策委員会 

・身体拘束廃止委員会(※４) 

・施設安全管理委員会 

・虐待防止委員会 

・苦情相談第三者委員会 

・コロナ対策会議 

 

 

(※１)利用者主体の活動だが、コロナウイルス感染症の関係で実施せず。 

施設側からの連絡事項については食堂で食事前に随時連絡。 

(※２)活動については 15地域交流活動(3)こども園交流事業の欄に記載。 

(※３)カラオケクラブ→毎週火曜日（コロナ感染症流行時等は中止） 

習字クラブ→コロナウイルス感染症の関係、先生の体調・都合等で実施せず。 

(※４)身体拘束廃止委員会内で「身体拘束の基礎を学ぼう」の研修を実施 
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（２）クラブ活動 

クラブ名 講 師(※１) 回 数（回） 参加人員（人） 

カラオケ 
高 橋 陽 子 

(児玉歌謡教室) 
４１ ５０９ 

書  道 安 達 美 千 代 ０(※２)     ０ 

(※１)カラオケ、書道共に講師はボランティア 

(※２)これまで中止しており、８月からを予定していたが、予定日付近で利用者にコロナ陽

性者が出たため再度中止。その後は行なっていない。 

    

（３）ボランティア受け入れ 

奉 仕 内 容 奉 仕 者 回 数（回） 延人数（人） 

指圧・マッサージ 
深 沢 明 美 

（明美指圧はりきゅう室） 
１４ ４４ 

 

（４）災害避難訓練 

実施日 想定災害 
想 定 

時間帯 
訓  練  内  容 

 ４月２０日 火災想定 平日午後 避難進路の確認、避難誘導訓練 

 ５月１２日 地震想定 平日午後 避難経路の確認、避難誘導訓練（※１） 

 ５月１９日 地震想定 平日午前 安否コールによる情報伝達訓練 

 ６月１５日 火災想定 平日午後 水消火器訓練（※２）  

 ６月１６日  平日午後 防災グッズ点検、防災ＤＶＤ視聴 

 ７月１２日 火災想定 平日午後 避難経路の確認、避難誘導訓練 

 ８月１６日 地震想定 平日夜間 
避難誘導の確認、避難誘導訓練 

白寿荘緊急時職員連絡網訓練 

 ９月 ４日 地震想定 休日午前 小鹿二丁目防災訓練（安否確認訓練） 

 ９月２７日 
豪雨による 

浸水想定 
平日午後 避難経路の確認、避難誘導訓練 

１０月２０日 
地震による 

火災想定 
平日午前 

避難経路の確認、避難誘導、水消火器訓練 

防災総合盤の操作確認、防災設備点検（機器点

検）（※３） 

１１月２２日 地震想定 平日午前 避難経路の確認、避難誘導訓練 
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１２月 ４日 大規模災害想定  地域防災訓練（※４） 

１２月２２日 火災想定 平日午後 避難経路の確認、避難誘導訓練 

 １月１９日 地震想定 平日午前 避難経路の確認、避難誘導訓練 

 ２月２５日 地震想定 休日夜間 避難経路の確認、避難誘導訓練 

 ３月 ７日 地震想定 平日午前 法人全体のＢＣＰ総合訓練 

 ３月１７日 
地震による 

火災想定 
平日午後 避難経路の確認、避難誘導訓練 

（※１）厨房職員(委託業者)も訓練に参加 

（※２）コロナウイルス感染症の関係で新任職員のみ小鹿こども園の水消火器訓練に参加 

（※３）ヘルパーステーション白寿職員及び厨房職員(委託業者)も訓練参加 

（※４）コロナ感染症の関係で安否確認訓練のみ 

14 季節的行事 

月 行  事  内  容 

  ４ 
１４日 特定利用者お花見会（雨天の為中止：ユニットでどら焼きを提供） 

２１日 春のお楽しみ食事会（お花見弁当） 

  ５ 

４日 菖蒲湯 

２４日 レクリエーション会（椅子に座って出来る体操・民謡ソーラン節を歌う・

躍る、昭和の時代の出来事や歌に触れる➀三択クイズ➁歌謡メドレー） 

１９日 特定個別外出（杏林堂に買い物に行く） 

（※１）小鹿こども園乳児との交流会 

  ６ 

７日 特定個別外出（杏林堂に買い物に行く） 

９日（※１）バス旅行→10 月 4日食事会（テイクアウト弁当）に変更 

３０日 施食供養、福寿開帳供養（法要は依頼せず、祭壇飾り、供養品をお供え） 

  ７ 

４日 七夕（飾り作成、玄関・館内に飾り付け） 

１４日 お食事会（シニアサポーターによる芸披露、七夕メニュー） 

２８日 ＤＶＤ鑑賞会（ＤＶＤ鑑賞、おやつ提供） 

（※１）小鹿こども園との交流会（夏祭り） 

  ８ 

（※１）小鹿二丁目町内会納涼祭 

２５日 お楽しみ食事会（シニアサポーターによる芸披露、夏祭りを感じるメニュ

ー） 

３０日 特定個別外出（杏林堂に買い物に行く） 
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９ 

 ４日 納涼会（町内納涼祭中止の為計画、豪華な景品が当たる抽選会を実施） 

１５日 敬老式典（家族会は中止。敬老会を縮小して実施。こども園からのＤＶＤ

鑑賞。こども園園児・児童館児童と交流。） 

２７日 特定個別外出（杏林堂に買い物に行く） 

１０ 

（※１） 小鹿こども園との交流会（運動会） 

４日 テイクアウトお弁当（バス旅行中止の為代替として中島屋グランドホテル

のお弁当を提供） 

１８日 レクリエーション会（体操：老人体操、歯っピースマイル体操、 

しぞ～か ちゃきちゃき体操）） 

２０日  特定レクリエーション（来年の干支うさぎの工作） 

（※１）小鹿こども園との交流会（さつま芋クッキング） 

１１ 

１７日 お楽しみ食事会（シニアサポーターによる芸披露：フラダンス・日本舞踊・

鍋蓋踊り、寿司御膳） 

２９日 ＤＶＤ鑑賞会（ＤＶＤ鑑賞、おやつの提要） 

１２ 

１５日 クリスマス・忘年会（シニアサポーターによるハンドベル、クリスマスメ

ニュー） 

１２日 特定おやつバイキング（豪華なケーキ、暖かい飲みものを提供） 

２１日 柚子湯 

（※１）こども園交流（餅つき） 

  １ 
４日 年賀交歓会（新年挨拶、甘酒・お菓子提供。 

１９日 ケアハウス初詣（浅間神社） 

  ２ ２日 節分豆まき→３日の昼食時にお菓子とお茶を配布。（※２） 

  ３ 

３日 ひな祭り（飾り付け、昼食：ひな祭り献立） 

１６日 レクリエーション会（準備体操、順送球、玉入れ、風船バレー） 

（※１）小鹿こども園との交流会（ひな祭り） 

２３日 豊田児童館茶道クラブ春のお茶会 

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※２）施設内の新型コロナ感染状況を考慮し中止 
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15 地域交流活動 

（１）老人福祉相談事業                     単位： （件） 

来 所 電 話 その他 計 

８ ８７ 
１（民生委員の紹介） 

４（メール） 
１００ 

 

（２）民間社会福祉施設地域活動事業 

行 事 
実施回数 

（単位：回）  

参加人数（単位：人） 

施 設 地 域  計 

児童公園清掃  ８  ４５ １８０ ２２５ 

書道クラブ ０ ０    ０   ０ 

カラオケクラブ ４１ ５０９   ０ ５０９ 

 

（３）こども園交流事業 

行 事 

（小鹿こども園） 
時 期 

参加人数（単位：人） 

利用者 園 児  計 

乳児との交流  ５月 （※１） （※１）  

夏祭り  ７月 （※１） （※１）   

敬老交歓会 ９月１５日 （※２） （※２）  

運動会 １０月 （※３） （※３）  

さつま芋クッキング １０月 （※１） （※１）  

餅つき １２月 （※１） （※１）  

ひな祭り  ３月 （※３） （※３）  

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※２）敬老交歓会は白寿荘の敬老会の中で実施。園庭で園児のお遊戯見学。玉入れ等を一

緒に行う。 

（※３）１０月に運動会を見学。１２月にお正月用のお飾り、３月にひな祭りの壁面のプレ

ゼントを頂く。 
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16 苦情相談解決結果 

 ケアハウス白寿荘で令和４年４月１日から令和５年３月 31 日までに受付けた苦情内容  

及び解決結果について公表します。 

 苦情内容を真摯に受け止め、より良い施設運営に役立てていきます。 

 

苦情内容及び改善結果報告 

苦 情 

 

１ 

項  目 利用者の怪我について施設側の説明不足による誤解 

苦情内容 令和４年４月５日朝食後、入所者から痛みの訴えがあり病院への受診に付

き添う。結果、大腿骨骨折が判明し入院となる。 

同日、利用者の身元保証人からの電話で「入院時に怪我に関する経緯の説明

が施設側からなかったこと」、「病院と施設側の話に差異があること。」等の

訴えがあった。 

解決方法 入院時、付き添っていた職員から説明をしているものの、改めて、説明の場

を頂き、身元保証人の希望である４月 12日に出向いて説明をおこなう。説

明がうまく伝わらず誤解を招いてしまった事についてお詫びをするととも

に経緯等詳細について説明を行った。 

改善結果 丁寧な説明を行い身元に理解して頂き了解を得る。 

 

 

17 その他 

（１）自家発電設備及び感染症拡大防止設備の整備 

災害対策用自家発電設備の整備を進めるため、令和 4年 11月に「国の地域介護・

福祉空間整備等施設整備交付金」の協議申込書を提出した。また、感染症拡大防止の

ため、令和４年８月に「介護サービス提供体制整備促進事業費補助金」の要望協議を

静岡市高齢者福祉課に行った。 

令和４年度から引き続き令和５年度も、自家発電設備及び感染症拡大防止設備と

もに静岡市高齢者福祉課と協議を行っており今後仕様書の確定、交付決定後に、業者

選定、見積もり執行を経て整備を実施する予定である。 
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（２）NAS(共有フォルダー)の設置、整備 

令和５年３月にケアハウス白寿荘内に外付け HDD（ハードディスク装置）を設置し

NAS（ネットワークアタッチドストレージ）を構築。 

ネットワーク上に共有フォルダーを整備し、これまで職員個々のパソコンに保存、

管理していた文書や画像を一元管理し、職員が共有、使用できるよう業務改善を行っ

た。 

 

（３）給食業務委託（長期契約）の契約締結 

給食業務委託契約が令和４年度末で満了になることに伴い、委託内容を見直した

うえで令和５年度からの委託契約業務を行った。また、委託期間は委託業者の従業員

の確保等を考慮し５年間とした。 

契約するに当たり、業者選定は、仕様書に基づいた利用者への安心安全で美味しい

食事の提供ができるほか衛生面や栄養面に十分配慮されているかを評価するプロポ

ーザル方式により行った。選定した６業者の中から上記の内容のほか利用者目線の

サービス、地産地消、災害時の対応、静岡市近隣地域の職員配置、価格等の評価によ

って総合的な判断のもとに１者を選定した。なお、この契約は、定款の定めにより理

事会の議決を以って締結した。 
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静岡老人ホーム 

１ 主要事業報告 

（１）感染対策の強化 

ア 新型コロナウイルス、インフルエンザ及びノロウイルス等の感染症発生を防止す

るため、動画等を活用した職員研修（施設内）実施とあわせ、国や県・市の動向等の

情報収集、対応物品の管理・補充を行い、感染対策の強化を行った。 

イ 令和４年８月１日夜間体調不良の利用者が、抗原検査の結果、新型コロナウイル

ス陽性と判定された。すぐにゾーニングを行い隔離したが、オミクロン株による急速

な感染拡大のため、利用者の生活する建物全体（事務所と調理室を除く）がレッドゾ

ーンとなる。嘱託医の助言などに基づき、感染対応を行い、８月３０日に終息するま

で、利用者５６名、職員１１名が陽性者となる。 
 
（２）地域との連携強化 

ふれあい盆踊り、しぞ～かでん伝体操を始め、地域住民を招いた各種イベントは、 

新型コロナウイルス感染症感染防止のため中止としたが、コロナ鎮静化を祈念して、

わらしな三施設による花火の打ち上げを実施した。 
 
（３）利用者サービスの向上 

利用者の高齢化、疾病、重度化など多様化する利用者形態をふまえ、一人ひとりの 

ニーズに合わせたケアプラン検討会議、サービス検討会議等を実施し利用者サービス

の質的向上に努めた。 
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２ 職員数  

                             単位： （人） 

         年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

ホーム長 １   １  １   １  

次長兼生活相談課長 １   １  １   １  

支援課長兼主幹生活相談員  １  １   １  １  

主任生活相談員 １   １  １   １  

生活相談員  １  １   １  １  

主幹支援員  １  １  １  １  ２  

主任支援員 １  １  ２   １  １  

副主任支援員  ２  ２   ２  ２  

支援員 ２  １  ３  ２  １  ３  

契約支援員 １  ６  ７  １  ６  ７  

契約宿直員  ２  ２   ２  ２  

看護師  ２  ２   ２  ２  

契約看護師  １  １   １  １  

栄養士  １  １   １  １  

副主任調理員 １   １  １   １  

調理員   ２  ２  １  ２  ３  

主幹事務員  １  １   １  １  

契約事務員  １  １   １  １  

嘱託医 ２   ２  ２   ２  

計 １０  ２３  ３３  １１  ２３  ３４  
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３ 施設整備 

項  目 内  容 

給湯器の交換 
設置から 20 年が経過、経年劣化により温度調整ができない

ため交換 

冷凍冷蔵庫の交換 
設置から 22 年が経過、経年劣化により冷蔵と冷凍ができな

いため交換 

誘導灯の交換 
誘導灯内のライトの点滅あり。旧型の機械であり部品の在庫

もなく新型の本体へ交換 

ノートパソコンの交換 
平成 26 年３月 31 日から長期使用により一部キーボードの

不感、ソフト展開の遅れなどの事象が発現のため交換 

液晶テレビの購入 
元入所者の親族より、入所者と職員のために役立てて欲しい

と寄付があったため購入 

ロビーチエアの交換 
元入所者の親族より、入所者と職員のために役立てて欲しい

と寄付があったため購入 

衣類乾燥機の購入 
元入所者の親族より、入所者と職員のために役立てて欲しい

と寄付があったため購入 

 

４ 職員研修(年間)                     単位： （人） （日） 

職部門 研 修 内 容 主催者等 
参加 

人数 

出席 

日数 

管理職 中部地区養護老人ホーム施設長研修会 

（書面） 

主任・管理職のためのメンタルヘルス講座 

中部地区養護老人ホーム相談員研修会 

（書面） 

社会福祉施設人事・労務管理研修会（※） 

第 56 回関東ブロック老人福祉施設研究総

会（※） 

ハラスメント対策セミナー（※） 

福祉サービス苦情解決研修会（※） 

社会福祉法人経営者研修会経営管理コース 

中部地区養護老人ホー

ム 

県社会福祉協議会 

中部地区養護老人ホー

ム 

県社会福祉協議会 

関東ブロック老人福祉

施設連絡協議会 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

中央福祉学院 

１ 

 

１ 

２ 

 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

 

 

１ 

 

 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

３ 
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生活 

相談員 

ガッテン流、人を惹きつける広報力向上講

座（※） 

中部地区養護老人ホーム相談員研修会 

（書面） 

福祉職員のための成年後見制度理解と活用

セミナー「基礎編」（※） 

福祉職員のための成年後見制度理解と活用

セミナー「実践編」（※） 

相談員のための支援力アップ講座（※） 

県老施協ＢＣＰ研修会 

県社会福祉協議会 

 

中部地区養護老人ホー

ム 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

県老人福祉施設協議会 

１ 

 

２ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

 

 

 

１ 

 

1 

 

１ 

１ 

支援員 現場職員のための薬の基礎知識「基礎編」

（※） 

高齢者の転倒予防講座（※） 

感染症講座（中級編）（※） 

安全運転管理者講習 

共感を得る「ことば」講座（※） 

現場職員のための薬の基礎知識「応用編」

（※） 

業務の定着化を図る「教え方」講座（※） 

認知症の人とのコミュニケーションとレク

作りのポイント講座（※） 

人手不足を正しく分析しよう～何人雇って

も足りない理由～（※） 

介護現場における高齢者虐待の予防と対応 

（※） 

精神疾患の理解（※） 

急変を見逃さないための救急講座（※） 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

県安全運転管理協会 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

１ 

 

２ 

１ 

１ 

１ 

２ 

 

１ 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

１ 

看護師 中部地区養護老人ホーム看護職研修会 

（書面） 

中部地区養護老人ホー

ム 

１  

栄養士 

 

 

調理員 

中部地区養護老人ホーム栄養士研修会 

（書面） 

給食に関する事例研究発表会（※） 

静岡県給食協会講演会（※） 

調理技術研修会（※） 

中部地区養護老人ホー

ム 

静岡県給食協会 

静岡県給食協会 

静岡県給食協会 

１ 

 

１ 

２ 

３ 

 

 

１ 

１ 

１ 

事務員 社会福祉法人施設事務職員経理応用講座

（※） 

中部地区養護老人ホーム事務員研修会 

（書面） 

社会福祉法人決算事務講座（※） 

県社会福祉協議会 

 

中部地区養護老人ホー

ム 

県社会福祉協議会 

１ 

 

１ 

 

１ 

１ 

 

 

 

１ 

 計  ４１ ３０ 

（※）新型コロナウイルス感染防止対策のためリモート研修 
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５ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

健康診断（３５歳以下） 年 １回 市医師会  ８人  

成人病検査（一般） 年 １回 市医師会 ２４人  

婦人科検診 隔年１回 市医師会  ６人 対象者 

夜勤者等健診（腰痛検診含む） 年 １回 市医師会 ２３人 夜勤従事職員等 

ストレスチェック 
年 １回 
（10月） 

聖隷健康サポ

ートセンター 
３２人 10月在職者 

検便（赤痢菌・サルモネラ菌・ 

   Ｏ－１５７） 
毎月１回 （株）マルマ ２９人 

栄養士・調理員 

相談員・支援員 

看護師 

 

６ 施設利用人員 

【定員：120人】                              単位： （人） 

 男 女 計 

令和４年度当初 

入 所 者 

退 所 者 

令和４年度末 

３３ 

     ５ 

     ８ 

３０ 

４９ 

     ３ 

     ６ 

４６ 

８２ 

     ８ 

１４ 

７６ 

 

７ 施設入所理由                    単位： （人） 

理  由 男 女 全 員 

家庭事情〔虐待〕 

家庭事情〔虐待以外〕 

高齢独居のため 

 ４（１） 

１７（３） 

 ９（１） 

１５（１） 

１７（２） 

１４（０） 

１９（２） 

３４（５） 

２３（１） 

計 ３０（５） ４６（３） ７６（８） 

※( )内は、令和４年度に入所した人数 

※施設入所を拒否した件数：０件 
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８ 施設退所理由                    単位： （人） 

理  由 人 数 

特別養護老人ホーム・老人病院等へ転出 

死亡 

在宅 

１２ 

 ２ 

 ０ 

計 １４ 

 

９ 利用者の年齢(令和５年３月 31 日)      

６０～ 

６９歳 

７０～ 

７９歳 

８０～ 

８９歳 

９０歳 

 以上  
計 平均年齢 最高年齢 

４人 ２４人 ３７人 １１人 ７６人 
８２歳 

０か月 

９９歳 

２か月 

 

10 利用者の在所年数(令和５年３月 31 日) 

２年未満 ２～４年 ５～９年 １０年以上 計 平均年数 最高年数 

２３人 ２８人 １６人 ９人 ７６人 
４年 

９か月 

２５年 

 

 

11 利用者の健康状況(令和５年３月 31 日) 

（１）概 観           単位： （人） 

健 康 病 弱（※） 入院中 計 

４ ７１ １ ７６ 

（※）病弱は何らかの病気で通院中の人を含む 

 

（２）介護保険認定者                        単位： （人） 

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

１ ２ １０ ７ ９ １ ０ ３０ 
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（３）介護保険サービス利用状況           

サービスの種類 利用人数／月  利用回数計／月 

訪問介護サービス（ヘルパー） １６人 （※１） 

通所介護サービス（デイサービス）  ０人 （※２） 

（※１）新型コロナウイルス陽性者が出たため８月中は一時中止 

（※２）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（４）障害手帳所持者                        単位： （人） 

身体障害者手帳 障害者手帳(精神) 療育手帳(知的) 計 

９ ４ ３ 
１６ 

(重複者を含む) 

１級(０) ２級(１) 

３級(５) ４級(０) 

５級(１) ６級(２) 

１級(１) 

２級(１) 

３級(２) 

Ａ（０） 

Ｂ（３） 
身体＋精神（０） 

 

 

12 利用者の健康診断状況 

実施時期 内  容 備  考 

４月、７月 
健康診断（聴診・血液検査・胸部レントゲン  

検査・心電図・尿検査 
静岡済生会健康管理センター 

 7月 新型コロナウイルスワクチン接種（４回目） とやまクリニック（外山医師） 

１０月 
健康診断（聴診・血液検査・胸部レントゲン  

検査・心電図・尿検査 
静岡済生会健康管理センター 

１１月 インフルエンザワクチン接種 とやまクリニック（外山医師） 

１２月 新型コロナウイルスワクチン接種（５回目） とやまクリニック（外山医師） 
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13 利用者へのサービス状況 

（１）定期的活動 

利用者サービス等 会 議 等 

・全員集会  （利用者へ行事等の連絡、意見交換）  

・健康管理  （体重・血圧測定） 

・嘱託医診察 （内科、循環器内科・心療内科） 

・ラジオ体操、老人体操、ウォーキング 

・喫茶（おやつ、お茶の提供） 

・誕生会 

・クラブ活動（カラオケ） 

・レクリエーション（映画上映会・陽だまりサロン） 

・しぞ～かでん伝体操 

・娯楽    （新聞、雑誌、将棋） 

・生活支援  （菓子、果物、日用品の販売、理美容） 

 

・職員会議  

・サービス検討会議 

・支援員会議 

・調理ミーティング 

・食事研究委員会 

・ケアプラン検討会議  

・防火管理委員会 

・感染対策委員会 

・施設安全管理委員会 

・身体拘束等廃止委員会 

・虐待防止委員会 

・苦情相談第三者委員会 

・虐待防止第三者委員会 

・救護所静老施設移行検討会 

・防災訓練、避難訓練 

・老人相談事業 

・葵、駿河福祉事務所情報交換会 

・慰問、ボランティアの受け入れ 

・実習生、体験学習の受け入れ 

 

（２）クラブ活動、レクリエーション等(年間) 

クラブ名 講  師 回数（回） 参加人員（人） 備 考 

カラオケクラブ 支 援 員  １２   ２１５  

コーラスクラブ 小澤久美子  １２ （※１）  

陽だまりサロン 支 援 員  ３３   ２１９ （※２） 

映画上映会 支 援 員  １１   ５０１  

しぞ～かでん伝体操 支 援 員  ４６ １，６２２ 地域の参加は中止 

レクリエーション大会 支 援 員   ２   １２０  

計 １１６ ２，６７７  

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※２）職員・利用者に新型コロナウイルス陽性者が発症したため、８月中は一時中止 
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（３）ボランティア受け入れ、慰問等 

奉 仕 内 容 奉 仕 者 回 数（回） 延人数（人） 

ふれあい盆踊り 南藁科地区社会福祉協議会 （※１）  

ふれあい運動会 光の会 （※１）  

バス旅行 南藁科地区社会福祉協議会 （※２）  

花の日訪問 英和女学院 １ ５ 

収穫感謝訪問 英和女学院 １ ２１ 

クリスマス訪問 雙葉学園子羊会 １ ２０ 

そば慰問 東海軒 （※３）  

交流会 
小鹿こども園 （※１）  

藁科こども園 （※１）  

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※２）ドライブ外出に変更（１０月２０日１０人、２５日９人） 

（※３）東海軒より「そば」と「天ぷら」の寄付がある 

 

（４）実習生の受け入れ                      単位： （人） 

学 校 名 期  間 内  容 人 員 延人数 

静岡福祉大学 ２月１３日～２月２７日 介護福祉士実習 １ １０ 

 

（５）お楽しみ外出・ウォーク・ドライブ外出 

実施日 旅 行 先 備 考 

４月１２日 

  １９日 

５月１０日 

  １７日 

  ２６日 

６月２１日 

  ２３日 

７月１２日 

９月１３日 

１０月１１日 

２７日 

１１月１５日 

１２月１３日 

さくらウォーク①（施設周辺の散策） 

さくらウォーク②（施設周辺の散策） 

さつきウォーク①（施設周辺の散策） 

さつきウォーク②（施設周辺の散策） 

さつきウォーク③（施設周辺の散策） 

あじさいウォーク①（施設周辺の散策） 

あじさいウォーク②（施設周辺の散策） 

ひまわりウォーク①（施設周辺の散策） 

お楽しみ外出①②③（地域ドライブ） 

お楽しみ外出④（地域ドライブ） 

お楽しみ外出⑤（地域ドライブ） 

お楽しみ外出⑥（地域ドライブ） 

お楽しみ外出⑦⑧（地域ドライブ） 
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（６）災害避難訓練 

実施日 想定災害 
想 定 

時間帯 
訓  練  内  容 

４月１９日 火災想定 夜 間 避難誘導訓練 

４月２１日 地震想定 平日午後 消防設備の取り扱い訓練（救護所と合同実施） 

５月１９日 地震想定 平日午前 安否コールによる情報伝達訓練 

５月１９日 火災想定 平日午後 非常連絡網による情報伝達訓練 

５月２６日 火災想定 夜 間 避難誘導訓練 

６月１６日 火災想定 夜 間 避難誘導訓練 

７月１２日 水害想定 

 

平日午前 

水害を想定した災害本部立ち上げ訓練（救護所と合

同実施）その後２階へ避難誘導訓練（救護所と合同

実施） 

８月３１日 地震想定 平日午前 防災用品の確認 

９月 １日 地震想定 平日午前 
地震を想定した災害本部立ち上げ訓練（救護所と合

同実施）及び非常食炊き出し訓練 

９月２９日 火災想定 平日午後 避難誘導訓練 

１０月２０日 火災想定 夜 間 避難誘導訓練 

１１月 １日 
地震想定 平日午前 

ＡＥＤ研修（静岡市救護所と合同） 

非常炊き出し訓練 

火災想定 夜 間 避難誘導訓練 

１２月２７日 火災想定 平日午前 避難誘導訓練 

 １月２０日 火災想定 平日午後 避難誘導訓練 

 ２月１７日 火災想定 平日午後 避難誘導訓練 

 ３月 ７日 地震想定 平日午前 法人全体のＢＣＰ総合訓練（救護所と合同実施） 

３月２９日 火災想定 平日午後 避難誘導訓練 

 

14 敬老週間の行事 

実施日 行 事 名 内  容 

９月６日 敬老の日祝典 

利用者を敬愛し長寿を祝う。（※） 

・長寿祝（９０歳以上）    １２人 

・米寿祝            ２人 

・傘寿祝            ３人 

９月１５日 無憂塔参拝 愛宕霊園内の協会墓地（無憂塔）への参拝 

（※）来賓の招待は、新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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15 季節的行事 

月 行  事  内  容 

４ 
１２日 さくらウォーク①（施設周辺散策、おやつ提供） 

１９日 さくらウォーク② 

５ 

５日 端午の節句飾り 

１０日 さつきウォーク① 

１７日 さつきウォーク② 

２４日 レクリエーション大会①（全身を使った歌、体操、ゲーム大会） 

２６日 さつきウォーク③ 

６ 

 ７日 ふれあい屋台村（中止、仕出し弁当を利用者に提供） 

２１日 あじさいウォーク① 

２３日 あじさいウォーク② 

７ 

 ５日 盆供養・物故者慰霊祭（職員のみ参加） 

７日 七夕飾り 買い物市（※１） 

１１日 無憂塔墓参①（職員のみ参加） 

１２日 ひまわりウォーク① 

８ 

３日 ふれあい盆踊り（※２） 

夏祭りだよ 全員集合 Part３！（※３） 

（ふれあい盆踊り代替え行事、カラオケ大会、盆踊りの雰囲気を感じる 

おやつ等を提供） 

２３日 レクリエーション大会②（全身を使った歌、体操、ゲーム大会）（※３） 

９ 

１日 総合防災訓練 

６日 敬老式典（来賓の参加は中止） 

１３日 お楽しみ外出①②③ 

１６日 無憂塔墓参② （職員のみ参加） 

１０ 

 ６日 ふれあい運動会（※２） 

１１日 お楽しみ外出④ 

１８日 寿司バイキング（好きなお寿司を選択する食事会） 

２０日 ドライブ外出①（市内名所ドライブとおやつ提供） 

２１日 秋祭り（※４） 

２７日 お楽しみ外出⑤ 

２５日 ドライブ外出② 

１１ 
１５日 お楽しみ外出⑥ 

２９日 レクリエーション大会②③（全身を使った歌、体操、ゲーム大会）（※５） 

１２ 

２日 東海軒そば慰問（訪問は中止、そばの寄付を受ける） 

１３日 お楽しみ外出⑦⑧ 

１８日 買い物市（※１） 

２０日 クリスマス・忘年会 
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１ 感染予防強化月間のため行事計画なし 

２ 
３日 節分豆まき 

１４日 いちごフェア（いちごを使ったデザートを楽しむ） 

３ 
３日 ひな祭り 

１６日 無憂塔墓参③（職員のみ参加） 

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため、業者が来所しての販売は中止、代替で購入 

（※２）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※３）職員・利用者に新型コロナウイルス陽性者が発生したため中止 

（※４）職員・利用者に新型コロナウイルス陽性者が発生したため、８月は行えなかったの

で、代替で行った。 

（※５）職員・利用者に新型コロナウイルス陽性者が発生したため、８月は行えなかったの

で、合同で行った。 

 

16 地域交流活動 

（１）地域ふれあい事業 

事業の内容 時 期 場 所 参 加 者 

ふれあい屋台村  ６月 老人ホーム食堂 （※１） 

ふれあい盆踊り  ８月 
老人ホーム 

駐車場 
（※２） 

ふれあい運動会 １０月 
わらしな学園 

グラウンド 
（※１） 

南藁科地区公共施設連

絡懇話会・ 

産女駐在所連絡協議会 

隔月 

第１火曜日 
各施設持ち回り 

南藁科学区自治会連合会会長、

産女駐在所長、南藁科小学校

長、藁科こども園長、吉津園理

事長、静岡老人ホーム長、静岡

市救護所長、わらしな学園長

（※１） 

交通事故ゼロの日 

該当キャンペーン 
「０」の付く日 

ふれあい橋前 

横断歩道 
（※１） 

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※２）ふれあい盆踊りは新型コロナウイルス感染防止対策のため中止したが、盆踊りの恒

例行事である打ち上げ花火は、地域の方たちも楽しみにしていることから 10月に新型

コロナウイルス鎮静化を祈念して、わらしな三施設による花火の打ち上げを実施した。 
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（２）集会室利用提供事業 

利用場所 利 用 者 利用回数（回） 利用延人数（人） 内 容 

集会室 
南藁科地区社会福祉推進協議会 

南藁科学区自治会連合会 
０ （※） 総会 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため総会中止 

 

17 ショートステイ等の事業(年間) 

（１）ショートステイ                      単位： （人）（日） 

年 度 別 平成３０年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

利用人数    ４６    ６６    ６５    ５０    ３２ 

利用延日数 ２，１１２ ３，６８３ ４，４１２ ３，８９７ ２，９１８ 

（２）老人福祉相談事業                       単位： （件） 

来  所 電  話 計 

０ ７ ７ 

 

18 養護老人ホームの利用実績    

【 年間利用目標〔目標値〕： 38,690 人 】          単位：（人×日＝延人数） 
月 施設入所 ショートステイ 計 
 ４  ２，４６０   ２１８  ２，６７８ 
 ５  ２，５４４   ２１９  ２，７６３ 
 ６  ２，５５０   １５６  ２，７０６ 
 ７  ２，５６４   ２６３  ２，８２７ 
 ８  ２，５３８   ２１９  ２，７５７ 
 ９  ２，４３０   ２４８  ２，６７８ 
１０  ２，４５８   ３４３  ２，８０１ 
１１  ２，３５６   ３０７  ２，６６３ 
１２  ２，４５１   ２２６  ２，６７７ 
 １  ２，４４８   ２２１  ２，６６９ 
 ２  ２，１６３   ２３８  ２，４０１ 
 ３  ２，３７１   ２６０  ２，６３１ 
計〔実績〕 ２９，３３３ ２，９１８ ３２，２５１ 

開所日数（日） ３６５ ３６５ ３６５ 
１日平均利用者数 ８０．４ ８．０ ８８．４ 

達 成 率（ 実績 ÷ 目標値 × 100（％））  ８３．４％ 
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19 社会福祉充実計画実績 

平成 30年度に記録管理システム「ＣＡＲＥＫＡＲＴＥ」を導入したことにより、利用

者の状態、変化などの諸情報を各部署がリアルタイムで共有することが可能となった。

これにより、利用者一人ひとりの状態に合わせたサービスを速やかに提供することがで

きるようになっている。 

また、利用者の記録を業務日誌等へ活用することも可能なため、事務の省力化を図る

ことができている。 

・記録管理システム「ＣＡＲＥＫＡＲＴＥ」システムサポート委託業務 

・記録管理システム「ＣＡＲＥＫＡＲＴＥ」データセンターサービス利用業務 

当該システムを導入した結果、業務日誌等へのパソコンでの作成が可能となり、作業

時間の短縮や記録の正確性の向上が図られ、職員間の利用者等情報の共有も迅速かつ高

精度で行えるようになった。 

20 苦情相談解決結果 

   該 当 な し 

21 その他 

・虐待防止第三者委員会の設置 

苦情相談第三者委員会の委員の皆様に虐待防止第三者委員会の委員の就任の同意を

得て、静岡老人ホーム・静岡市救護所・わらしな学園による、虐待防止第三者委員会

を設置した。 
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ヘルパーステーション白寿 

１ 主要事業報告 

（１）主要事業報告 

ア ケアプランに基づいた適切な訪問介護サービスを提供し、個々の能力に応じ

て自立した日常生活が営めるよう努めた。また、利用者の人権を尊重し、常に

利用者の立場に立ったサービス提供に努めた。 

イ 利用者の状態等をケアマネージャーへ報告し、関係事業所等との連携に努め

た。 

 

（２）新型コロナウイルス対応 

ア 年間を通して、出勤前、帰宅後の検温実施・手洗い・消毒マスク着用を行う

など感染対策に努めた。また、職場外でも換気が悪く、人が密に集まる場所は

避けるなどの対応を徹底した。 

イ 施設利用者と在宅利用者を担当するヘルパーを分けて、感染防止に努めた。 
 

２ 職 員 数      

                 （単位 人） 

     年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

所長兼管理者 （１）  （１） （１）  （１） 

主任訪問介護員  (１) （１）   (１) （１） 

サービス提供責任者 

兼訪問介護員 
 １ １  １ １ 

登録ヘルパー  ７ ７  ５ ５ 

事 務 員 （１）  （１） （１）  （１） 

計 
０ 

（２） 

８ 

(１) 

８ 

(３) 

０ 

（２） 

６ 

(１) 

６ 

(３) 

（ ）は外数  
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３ 施設整備 

  該 当 な し  

 

４ 職員の研修等〈年間〉              （人） （日） 

職 部 門 研 修 内 容 主 催 者 等 
参加 

人員 

出席 

日数 

サービス提供

責任者兼 

訪問介護員 

現場で必要な接遇マナー講座 

ホームヘルパーのためのメン

タルヘルス 

高齢者虐待の予防と対応 

精神障害者についての勉強会 

 

認知症の人への介護技術 

障がい者虐待防止講演会 

業務継続計画作成セミナー 

介護保険事業者手段指導 

障害福祉サービス集団指導 

（株）ロジック 

県ホームヘルパー 

    連絡協議会 

県社会福祉協議会 

小鹿豊田包括支援センタ

ー 

介護労働安定センター 

静岡市障害福祉課 

厚生労働省老健局 

静岡市介護保険課 

静岡市障害者福祉課 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

計 ９ ９ 

 

５ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

成人病検査（一般） 年１回 市医師会他 ７人  

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 
聖隷健康サポートセンター ７人 10月在職者 
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６ 利用者へのサービス状況 

（１）介護保険サービス 

ア 利用者数と訪問状況 

月 
区 分 

4 5 6 7 8 9  

利用人数（人） 24   23    25   26    22   26    

訪問回数（回） 509   519    515   495      82   453    

訪問時間（時間） 343.5 351.25 356.5 342.75 66.5 345.5  

月 
区 分 

10 11 12 1  2 3 計 

利用人数（人） 27   26    28    26   26   27    306  

訪問回数（回） 495   478    505    503   471   548    5,573  

訪問時間（時間） 351.5 341.75 356.25 349   327   395    3,926.5 

 

イ サービス別利用状況表           （介護給付費単位） 

月 

区 分 
4 5 6 7 8 9  

身体介護 155,591 158,194 159,908 155,409 23,620 150,590  

身体生活 0 0 0 0 0 0  

生活援助 810 1,012 810 607 810 810  

予防介護 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093  

計 159,494 162,299 163,811 159,109 27,523 154,493  

月 
区 分 

10 11 12 1 2 3 合 計 

身体介護 155,485 150,847 158,063 158,164 153,609 177,175 1,756,655 

身体生活 0 0 0 0 0 0 0 

生活援助 810 1,012 607 810 810 810 9,718 

予防介護 3,093 3,093 3,093 3,093 3,093 4,351 38,374 

計 159,388 154,952 161,763 162,067 157,512 182,336 1,804,747 
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（２）障害福祉サービス 

ア 利用者数と訪問状況 

月 
区 分 

4 5 6 7 8 9  

利用人数（人） 1    1    1    1    1    1     

訪問回数（回） 3    3    3    3    4    2     

訪問時間（時間） 1.5  1.5  1.5  1.5  2    1     

月 
区 分 

10 11 12 1 2 3 計 

利用人数（人） 1    1    1    1    1    1    12    

訪問回数（回） 4    4    4    3    4    4    41    

訪問時間（時間） 2    2    2    1.5  2    2    20.5  

 

 

イ サービス別利用状況表            （介護給付費単位） 

月 

区 分 
4 5 6 7 8 9  

身体介護 0 0 0 0 0 0  

家事援助 315 315 315 315 420 210  

計 315 315 315 315 420 210  

月 

区 分 
10 11 12 1 2 3 合 計 

身体介護 0 0 0 0 0 0 0 

家事援助 420 420 420 315 420 420 4,305 

計 420 420 420 315 420 420 4,305 

 

 

 

 

 

 



ヘルパーステーション白寿 

- 50 - 
 

７ 年齢別介護度別利用者数（令和５年３月 31 日） 

（１）介護保険サービス                    単位： （人）           

介護度 

年 齢 
非該当 

要支援 
１ 

要支援 
２ 

要介護 
１ 

要介護 
２ 

要介護 
３ 

要介護 
４ 

要介護 
５ 

計 

65歳～69歳          

70歳～74歳        １ １ 

75歳～79歳   １ ２  ２   ５ 

80歳～84歳    ２  ２   ４ 

85歳～89歳  ２  ２ １ ４   ９ 

90歳～94歳   １ ２ １ １ １ １ 7 

95歳～99歳     １ ２   ３ 

100 歳以上          

計  ２ ２ ８ ３ 11 １ 2 29 

平均年齢 85.89歳 

（２）障害福祉サービス                   単位： （人） 

障害区分 

年 齢 
区分 １ 区分 ２ 区分 ３ 区分 ４ 区分 ５ 区分 ６ 計 

50歳～54 歳          

55歳～59 歳         

60歳～64 歳    １    １ 

65歳～69 歳            

計      １        １ 

平均年齢 61歳 

８ 苦情相談解決結果   

    該 当 な し 
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静岡市救護所 

１ 主要事業報告 

（１）感染対策の強化 

ア 新型コロナウイルスの感染状況を鑑み、『職員対応方針』を３回、『利用者対応方

針』を２回見直し、職員間の共通認識を図ることで感染防止に努めた。 

職員、利用者とも、手洗い、消毒、不織布マスクの着用、換気等の感染を予防する

生活習慣の確立を図るとともに、１日２回の検温等の健康観察、所内のドアノブ、手

すり等の消毒を実施した。 

また、感染発生時を想定したシミュレーションを複数回実施するなどの対策をと

った。 

利用者の 98パーセントが、オミクロン株対応型のワクチンを接種していたが、令

和４年 12月 28日から令和５年１月６日までの間に、利用者 28名、職員７名の計 35

名が新型コロナウイルス感染症にり患した。 

イ 看護師によるガウンテクニック、嘔吐物の処理方法、業者による手洗い講習等、職

員への研修を実施した。 

 

（２）個別支援の充実 

ア 利用者には、コロナ禍で外出制限をお願いしているなか、楽しみにしている食の

充実に努めた。 

利用者の嗜好を聞き、コロナ以前に日帰り旅行で出掛けた、横浜ラーメン博物館を

想定した、屋台ラーメンを３回提供した。また、全国の郷土料理や季節のフルーツを

楽しむ会を設けるなど、利用者のストレスの軽減に努めた。 

イ  コロナ禍で外出が制限されるなか、利用者のリクエストの食事をテイクアウトで

提供するなど、利用者の個々への配慮に努めた。 

感染者が減少した令和４年 11 月には、感染対策を取りながら個別外出を実施し、

利用者の要望に応えることができた。 

 

（３）防災対策の強化 

ア 地震、台風等の自然災害に備え、大雨災害（水害・土砂災害）時の職員勤務体制を

見直した。災害発生時、どの職員でも対応できるように、防災訓練時に職員配置や指

示を出す職員を変更した。 

イ 発災直後に、利用者が自分で食べることができるゼリー等の備蓄食料を追加で購

入した。 

ウ 厚生事業協会、静岡老人ホームとの合同訓練を実施するなど、連携の強化を図っ

た。 
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２ 職員数  

単位： （人） 

 

３ 施設整備 

項  目 内  容 

火災感知器交換取替（静岡市） 

 

令和４年６月に火災感知器の誤作動による発砲があった。

経年劣化による誤作動が考えられることから、所内の火災

感知器を新しい物に取り替えた。 

屋外赤外線センサー交換（静岡市） 設置から 20 年以上が経過し、経年劣化により防犯センサ

ーが誤作動を起こし、警備ができない状態となった。 

施設外周３方向にセンサーがあるため、全箇所のセンサー

の交換を行った。 

利用者居室扉修繕（救護所） 利用者居室の扉が重く、開閉がうまくいかなくなった。 

９部屋の扉の戸車の交換を実施し、事故防止に努めた。 

 

年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

所 長 １  １ １  １ 

指導課長 １  １ １  １ 

事務員  １ １  １ １ 

主幹介護職員 １  １ １  １ 

主任介護職員  １ １  １ １ 

副主任介護職員 ２ １ ３ ２ １ ３ 

介護職員 ２ ２ ４ ２ ２ ４ 

契約介護職員  ２ ２  ２ ２ 

看護師  １ １  １ １ 

主任栄養士  １ １  １ １ 

副主任調理員 １  １ １  １ 

調理員 １ １ ２ １ １ ２ 

契約調理員  ３ ３  ３ ３ 

嘱託医 ２  ２ ２  ２ 

計 １１ １３ ２４ １１ １３ ２４ 
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４ 職員研修（年間）                   単位：  （人）  （日） 

職部門 研修内容 主催者等 
参加 

人数 

出席 

日数 

所 長 

 

 

 

 

 

第１回静岡県救護更生施設連絡協議

会（※） 

第２回静岡県救護更生施設連絡協議

会 

第３回静岡県救護更生施設連絡協議

会（※） 

県救護更生施設連絡協議会 

 

県救護更生施設連絡協議会 

 

県救護更生施設連絡協議会 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

１ 

 

１ 

 

１ 

指導課長 静岡県救護更生施設連絡協議会指導

員研修（※） 

不当要求防止責任者講習 

県救護更生施設連絡協議会 

 

静岡県暴力追放運動推進

センター 

１ 

 

１ 

１ 

 

１ 

事務員 社会福祉法人施設事務職員「経理応

用講座」（※） 

社会福祉法人施設事務職員「決算実

務講座」（※） 

県社会福祉協議会 

 

県社会福祉協議会 

１ 

 

１ 

１ 

 

２ 

介護職員 

 

施設内研修（３年未満の新規職員） 

急変を見逃さないための救急講座

（※） 

静岡県救護施設個別支援研修（※） 

静岡県救護施設介護職員研修（※） 

関東地区救護施設協議会職員研修会 

救護所 

県社会福祉協議会 

 

県救護更生施設連絡協議会 

県救護更生施設連絡協議会 

関東地区救護更生施設連

絡協議会 

３ 

１ 

 

１ 

１ 

１ 

１７ 

１ 

 

１  

１ 

３ 

看護師 静岡県救護施設看護師研修会（※） 県救護更生施設連絡協議会 １ １ 

栄養士 静岡県救護施設栄養士研修会（※） 

スチコンセミナー（※） 

県救護更生施設連絡協議会 

静岡ガス（株） 

１ 

１ 

１ 

１ 

調理員 スチコンセミナー（※） 静岡ガス（株） ３ １ 

 計  ２０ ３５ 

（※）新型コロナウイルス感染防止対策のためリモート研修 
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５ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

健康診断（３５歳以下）  年 １回 市医師会 ９人  

成人病検査（一般） 年 １回 市医師会 １３人  

婦人科検診 隔年１回 市医師会 内７人 対象者 

夜勤者健診（腰痛検査含む） 年 １回 市医師会 ９人 夜勤従事職員 

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 

聖隷健康サポ

ートセンター 
２２人 10月在職者 

検便（赤痢菌・サルモネラ菌・   

О－１５７）      
毎月１回 （株）マルマ １９人 

介護職員・看護師 

栄養士・調理員 

６ 施設利用人員 

【定員：50人】                         単位： (人) 

 男 女 計 

令和４年度当初 

入 所 者 

退 所 者 

令和４年度末 

２９ 

 ３ 

 ４ 

２８ 

２０ 

 ３ 

 ３ 

２０ 

４９ 

 ６ 

 ７ 

４８ 

７ 施設入所理由                               単位： （人） 

理  由 男 女 計 

扶養義務者が死亡等により単身生活困難 

病弱（障害を含む）のため単身生活困難 

他施設（病院を含む）より転入 

ホームレス 

 ４ 

 ４ 

１６ 

 ４ 

 ５ 

 ５ 

 ９ 

 １ 

 ９ 

  ９ 

２５ 

 ５ 

計      ２８ ２０ ４８ 

※施設入所を拒否した件数：０件 

８ 施設退所理由                    単位： （人） 

理  由 男 女 計 

他施設（病院を含む）へ転出 ４ ３ ７ 
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９ 利用者の年齢（令和５年３月 31 日） 

２０～ 

３９歳 

４０～ 

４９歳 

５０～ 

５９歳 

６０～ 

６９歳 

７０～ 

７９歳 

８０～ 

８９歳 
計 平均年齢 最高年齢 

１人 ４人 １２人 １４人 １５人 ２人 ４８人 
５８歳 

９か月 

８９歳 

１か月 

10 利用者の在所年数（令和５年３月 31 日） 

２年未満 ２～４年 ５～９年 
１０～ 

１９年 

２０年 

以上 
計 平均年数 最高年数 

１１人 １４人 ６人 ９人 ８人 ４８人 
９年  

７か月 

３９年 

９か月 

11 利用者の健康状況（令和５年３月 31 日）            

（１）概 観                                                  単位： （人） 

健 康 車椅子 
Ｕ  字 

歩行器 

シルバー

カー 
病 弱 寝たきり 入院中 計 

４６ １ ０ ０ ０ ０ １ ４８ 

 

（２）障害手帳所持者                                           単位： （人） 

身体障害者手帳 障害者手帳（精神） 療育手帳（知的） 計 

５ １８ １２ 
３５ 

（内重複所持者５） 

１級 (０) ２級 (１) 

３級 (２) ４級 (１) 

５級 (０) ６級 (１) 

１級（３） 

  ２級（１２） 

３級（３） 

Ａ（３） 

Ｂ（９） 

身体＋療育（重複１） 

身体＋精神（重複２） 

精神＋療育（重複２） 
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12 利用者の健康診断状況 

実施時期 内  容 備  考 

７月 

健康診断（聴診・血液検査・胸部レントゲン

検査・心電図・尿検査） 

新型コロナウイルスワクチン接種（４回目） 

静岡済生会健康管理センター 

 

とやまクリニック（外山医師） 

９月 歯科検診（※） 市歯科医師会 

１１月 インフルエンザワクチン接種 とやまクリニック（外山医師） 

１２月 

健康診断（聴診・血液検査・胸部レントゲン

検査・心電図・尿検査）          

新型コロナウイルスワクチン接種（５回目） 

静岡済生会健康管理センター 

 

とやまクリニック（外山医師） 

２月 歯科検診 市歯科医師会 

３月 眼科検診（精密眼底検査、細隙灯顕微鏡査） 静岡済生会健康管理センター 

（※）新型コロナウイルス感染防止対策のため中止 

13 利用者へのサービス状況 

（１）定期的活動 

利用者サービス等 会 議 等 

・作業 （菓子店等の紙の手提げ袋の袋貼り） 

・機能回復訓練（月２回/講師による体操）(※) 

・クラブ活動 

（生花(※)、音楽療法(※)、ヨガ(※)、カラオケ、料理）  

・誕生会（昼食時に誕生会メニューの提供及び祝金の贈呈）  

・おやつの提供（毎週日曜日） 

・全員集会（利用者との意見交換会（４月、７月、10 月、

１月）） 

・ラジオ体操、老人体操、ウォーキング 

・娯楽（新聞、雑誌、マンガ、ＤＶＤ） 

・グループ外出（小グループでの買い物等）(※) 

 

・職員会議  

・主任者会議  

・介護職員会議 

・処遇会議 

・保健給食会議  

・防災委員会 

・施設安全管理委員会  

・感染対策委員会（毎月） 

・身体拘束等廃止委員会 

・静岡老人ホーム、静岡市救護所 

施設移行検討会 

・苦情相談第三者委員会 

・虐待防止第三者委員会 

・防災訓練、避難誘導訓練 

・慰問、ボランティアの受け入れ 

・実習生の受け入れ 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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（２）機能回復訓練（年間） 

内   容 講  師 回  数 参加人員 

リフレッシュ体操 遠 藤 吉 彦 (※)  

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（３）クラブ活動 （年間） 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（４）ボランティア受け入れ、慰問等 

奉 仕 内 容 奉 仕 者 回 数（回） 延人数（人） 

理容ボランティア 
Ｐ．Ｔ．Ｐ（people to people） 

人と人（市内美容師３人） 
１０ ３０ 

花の日訪問 静岡英和女学院 １  ５ 

収穫感謝祭訪問 静岡英和女学院 １ ２１ 

クリスマス訪問 静岡雙葉学園子羊会 １ ２３ 

日帰りレクリエーション 南藁科地区社会福祉協議会  (※１)  

ふれあい盆踊り 南藁科地区社会福祉協議会  (※１)  

ふれあい運動会 光の会  (※１)  

そば慰問 東海軒  (※２)    

（※１）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

（※２）東海軒より「そば」と「天ぷら」の寄付がある。 

 

クラブ名 講  師 回 数（回） 参加人員（人） 

生   花 
杉 山 和 枝 

（池坊静岡支部所属） 
 (※)  

音楽療法 小 林 珠 美  (※)  

ヨ  ガ 佐 藤 由美子  (※)  

カラオケ 介 護 職 員  １０  ５２ 

料  理 栄養士・調理員  ２ １７ 

計 １２ ６９ 
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（５）実習生の受け入れ                       単位：  （人） 

学 校 名 期  間 内  容 人 員 延人数 

アルファ医療福祉専門

学校 
令和４年５月９日～ ５月１３日 相談援助実習 １ ５ 

静岡県立大学短期大学

部 
令和５年３月９日～ ３月１６日 相談援助実習 １ ６ 

計 ２ １１ 

（６）災害避難訓練  

実施日 想定災害 
想 定 

時間帯 
訓  練  内  容 

４月２１日 地震想定 平日午後 消防設備の取り扱い訓練（静岡老人ホームと合同） 

５月１８日 地震想定 平日午前 救護所内安否コール 

５月１９日 

地震想定 平日午後 本部安否コール 

  火災想定 夜 間 職員連絡網による情報伝達訓練 

６月１６日 地震想定 平日午後 避難誘導訓練・情報伝達訓練 

７月１２日 

水害想定 平日午前 
水害を想定した災害本部立ち上げ訓練（静岡老人ホ

ームと合同）２階集会室への垂直避難誘導訓練 

地震想定 夜 間 避難誘導訓練・初期消火訓練 

８月１８日 地震想定 平日午後 簡易テント設営、発電機起動、照明機器起動訓練 

９月 １日 地震想定 平日午前 
地震を想定した災害本部立ち上げ訓練（静岡老人ホ

ームと合同）避難誘導訓練・非常食炊き出し訓練 

１０月２０日 
地震・火災 

想定 
平日午後 

避難誘導訓練・初期消火訓練  

防災監視盤、消火用散水栓説明 

１１月 １日 

地震想定 平日午前 
ＡＥＤ研修（静岡老人ホームと合同） 

非常炊き出し訓練 

火災想定 夜 間 避難誘導訓練 情報伝達訓練 初期消火訓練 

１２月１５日 地震想定 平日午前 
発電機起動訓練・蓄電池・スプリンクラーの説明 

避難誘導訓練 

１月１９日 火災想定 平日午前 避難誘導訓練 

２月１６日 火災想定 夜 間 避難誘導訓練・情報伝達訓練・初期消火訓練 

３月 ７日 地震想定 平日午前 
法人ＢＣＰ訓練（静岡老人ホームと合同） 

安否コール 
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14 季節的行事   

月 行  事  内  容 

 ５月 ５日 端午の節句 

 ６月 

日帰りレクリエーション（※） 

１日 模擬店（お弁当、デザート、ケーキ、飲み物） 

７日 寿司バイキング 

１４日 喫茶救護所（ピザの提供） 

２３日 季節のフルーツを楽しむ会① 

（メロン、サクランボ等提供） 

 ７月 

家族会（※）  

５日 盆供養（職員のみ参加）   

７日 七夕飾り  

 ８月 

ふれあい盆踊り（※） 

希望者盆帰省（※） 

５日 納涼屋台祭り（ふれあい盆踊り代替行事） 

２３日 かき氷 

 ９月 

敬老会（※） 

１３日 季節のフルーツを楽しむ会② 

（シャインマスカットの盛り合わせ提供） 

１０月 

ふれあい運動会（※） 

１８日 寿司バイキング 

２０日 季節のフルーツを楽しむ会③ 

（洋ナシ提供） 

１１月 １日 『社会福祉施設防災の日』防災訓練 

１２月 
２０日 クリスマスランチ   

希望者正月帰省（※）  

 １月 １０日 初詣（館内） 

 ２月 

  ３日 節分行事（豆まき） 

２１日 季節のデザートを楽しむ会④ 

（いちごの盛り合わせ提供） 

 ３月  ３日 ひな祭り 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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15 地域交流活動 

（１）地域ふれあい事業 

事業の内容 時 期 場 所 参 加 者 

ふれあい盆踊り ８月 老人ホーム駐車場 (※１) 

ふれあい運動会 １０月 
わらしな学園 

グラウンド 
(※２) 

南藁科地区公共施設 

連絡懇話会・産女駐在

所連絡協議会 

隔月 

第１火曜日 
各施設持ち回り 

南藁科学区自治会連合会長、 

南藁科小学校長、藁科こども園長 

吉津園理事長、静岡市救護所長、 

静岡老人ホーム長、わらしな学園

長、産女駐在所長 (※２) 

交通事故ゼロの日 

街頭キャンペーン 
「０」のつく日 

ふれあい橋前 

横断歩道 
(※２) 

（※１）ふれあい盆踊りは新型コロナウイルス感染防止対策のため中止したが、盆踊りの恒

例行事である打ち上げ花火は、地域の方たちも楽しみにしていることから 10月に新型

コロナウイルス鎮静化を祈念して、わらしな三施設による花火の打ち上げを実施した。 

（※２）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（２）集会室利用提供事業 

利用場所 利 用 者 利用回数（回） 利用延人数（人） 内 容 

集会室 
南藁科地区社会福祉推進協議会 

南藁科学区自治会連合会    
０回 (※) 総会 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため総会中止 

 

16 緊急一時保護事業（年間）               単位： （人） 

年    度  平成３０年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

利用人数   ５    ７  １１   ５   ９ 

利用延人数  ９１  １４０ ３０７ ３７１ １７８ 
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17 静岡市救護所の利用実績    

【 年間利用目標〔目標値〕： 17,338 人 】          単位：（人×日＝延人数） 
月 施設入所 緊急一時保護 計 
 ４  １，４８３  ３０  １，５１３ 
 ５  １，５１０  ３８  １，５４８ 
 ６  １，４７０  ４４  １，５１４ 
 ７  １，５１９   ２  １，５２１ 
 ８  １，４８８   ０  １，４８８ 
 ９  １，４８１   ８  １，４８９ 
１０  １，４８８   ０  １，４８８ 
１１  １，４４０   ７  １，４４７ 
１２  １，４８８   ０  １，４８８ 
 １  １，４５４   ０  １，４５４ 
 ２  １，３３６  ３８  １，３７４ 
 ３  １，４８８  １１  １，４９９ 
計〔実績〕 １７，６４５ １７８ １７，８２３ 

開所日数（日） ３６５ ３６５ ３６５ 
１日平均利用者数 ４８．３ ０．５ ４８．８ 

達 成 率（ 実績 ÷ 目標値 × 100（％）） １０２．８％ 

18 社会福祉充実計画実績 

平成 30年度に記録業務の省力化、部署間の情報共有を進め、利用者サービスをより向 

上させるため導入した、記録管理システム「ＣＡＲＥＫＡＲＴＥ」のシステム維持管理と

データ保管管理のため下記の事業を実施した。 

・記録管理システム「ＣＡＲＥＫＡＲＴＥ」システムサポート委託業務 

・記録管理システム「ＣＡＲＥＫＡＲＴＥ」データセンターサービス利用業務 

  当該システムを導入した結果、業務の短縮や利用者の通院状況等の検索抽出ができるよ

うになったことから、職員間で利用者情報をより一層共有できるようになった。 

19 苦情相談解決結果 

  な し 

20 その他 

・虐待防止第三者委員会の設置 

苦情相談第三者委員会の委員の皆様に、虐待防止第三者委員会の委員の就任の同意

を得て、静岡市救護所・静岡老人ホーム・わらしな学園による虐待防止第三者委員会を

設置した。 
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わらしな学園 

１ 主要事業報告 

（１）利用者サービスの充実（利用者サービスの向上） 
令和４年度もふれあい盆踊り、ふれあい運動会の開催が見送られたことから、代替え

行事として、夏祭り、花火大会、運動会を実施した。 
あわせて、新型コロナウイルス感染症の感染状況に留意し、少人数で衣類、デザート

等を購入する個別外出を実施、利用者支援サービスを充実させた。 
 

（２）利用者サービスの向上（利用者サービスの向上） 
嘱託医師、看護師、栄養士、支援員が連携して支援方法や食事の見直しを行い、状態

変化に合わせた対応を実施した。 
 

（３）支援力の向上（利用者サービスの向上） 
前年に引き続き、強度行動障害者へ適切な対応ができる支援員育成の機会として、

「強度行動障がい者支援施設サポート事業」のコンサルテーションに参画、支援力の

向上に努めた。 
 

（４）感染対策の強化（安心・安全の確保） 

利用者の新型コロナウイルス感染者はいなかった。 

手洗い、消毒、マスクの着用、換気等の感染予防策の徹底とあわせ、国や県・市の動

向等の情報収集及び感染対応物品の管理・補充を行った。 

また、手洗い指導、ガウンテクニック等職員への研修を実施、感染対策の強化に努め

た。 

 
（５）虐待事案の再発防止（利用者サービスの向上） 

令和２年６月のわらしなロッジ職員の利用者への行為が虐待に当たるとして、令和

３年12月に静岡市から是正指導をうけた。これを重く受け止め、全職員が一丸となっ

て再発防止のための研修等を行った。（DVD、YouTubeの視聴－４月・６月・８月・10月・

２月、職員アンケート、セルフチェック－４月・11月、外部講師による講義－３月）。 

また、虐待事案は突然発生するのではなく、小さなことが次第にエスカレートして表

面化するのであり、そこには日頃の職員間のコミュニケーション不足や注意・アドバ

イスができない職場風土が大きな要因となっているとの認識から、職員会議や朝夕の

打ち合わせの際頻回にわたり注意喚起を行った。 

今後も、意識づくりのため繰り返し研修を行っていく。 
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（６）研修受講の推進（利用者サービスの向上、健全な経営の確保） 

計画的な研修受講を進めるため、全職員を職位・経験年数順に並べて受講済の研修や

取得済の資格を一覧表にし、今後受講すべき研修を把握しやすくした。 

特に入所者の半数以上が持つ強度行動障害については、全支援員が早期に研修修了

すべきと考え、従来の静岡県直営の強度行動障害支援者養成研修２名に加え、静岡県

作業所連合会「わ」主催の研修を２名が受講した。 

これにより職員の支援能力が向上するとともに、介護給付費における加算が算定で

きない回数が下半期には上半期の４分の１以下に減り、収入増にもつながっている。 

未受講の４名については令和５年度中の受講を予定している。 

 

（７）利用者家族への情報発信（利用者サービスの向上、安心・安全の確保） 

利用者の在所年数が長期化し、高齢化が進行している。これは、利用者の家族も高齢

化しているという事であり、将来への不安を感じている方もおられることから、静岡

市後見支援センターに依頼し後見人制度説明会を令和４年12月に開催した。 

後見人選任済みを除く53人のうち27人（本館、新館）、わらしなロッジは８人（選任

済み数不明）の家族が出席し、事後アンケートでもさらに詳しく知りたいとの要望が

あったので再度の開催を検討している。 

今後も、利用者及び利用者家族の安心のためニーズを把握し、情報発信に努めてい

く。 
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２ 職員数 

                        単位： （人） 
年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

園 長 １  １ １  １ 

参 与 １  １   ０ 

次長兼指導課長   ０ １  １ 

次長兼育成課長 １  １ １  １ 

主幹生活支援員 １  １ ２  ２ 

主任生活支援員 １ ２ ３ １ ２ ３ 

副主任生活支援員 ３ １ ４ ２ ２ ４ 

生活支援員 １０ １１ ２１ １０ １０ ２０ 

契約生活支援員   ０  ２ ２ 

契約パート生活支援員 ２ ６ ８ １ ５ ６ 

看護師  １ １  １ １ 

主任栄養士  １ １  １ １ 

事務員  １ １  １ １ 

契約パート事務員   ０ １  １ 

嘱託医師 ２  ２ ２  ２ 

計 ２２ ２３ ４５ ２２ ２４ ４６ 
 

３ 施設整備 

項  目 内  容 
本館男性居室エアコン更新 経年劣化した本館男性居室エアコンの更新 

本館女性居室エアコン更新 経年劣化した本館女性居室エアコンの更新 

井戸水中ポンプ更新 経年劣化により故障した井戸水中ポンプの更新 

防犯カメラ更新 故障した防犯カメラの更新 

非常照明修繕 点検で指摘された非常照明の交換修繕 

本館男性職員用トイレ改修 和式便器から洋式便器に改修 

浄化槽チェッカープレート修繕 劣化した浄化槽調チェッカープレート枠の交換修繕 

新館男子浴室扉修繕 破損した新館男子浴室扉の交換修繕 

井戸砂沪器更新 経年劣化した井戸砂沪器の更新 

新館厨房引き戸修繕 破損した新館食堂カウンターの引き戸修繕 

浄化槽調整ポンプ更新 故障した浄化槽調整ポンプの更新 
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４ 職員研修（年間）                    単位： （人）  （日）    

職部門 研 修 内 容 主催者等 
参加 
人員 

出席 
日数 

管理職 施設長研修 
施設長・主任者等合同会議（※） 
社会福祉法人人事・労務管理研修（※） 
静岡市障がい者虐待防止講演会（※） 

全国社会福祉協議会 
県知的障害者福祉協会 
県社会福祉協議会 
静岡市 

１ 
１ 
１ 
１ 

１ 
１ 
１ 
１ 

生活 
支援員 

障害者支援施設部会全国大会近畿地区大阪

大会 
相談支援従事者初任者研修（相談支援）（※） 
相談支援従事者初任者研修（サビ管）（※） 
サービス管理責任者等基礎研修（※） 
サービス管理責任者等更新研修（※） 
強度行動障害支援者養成研修基礎研修（※） 
強度行動障害支援者養成研修実践研修（※） 
文化芸術活動コーディネーター育成事業 
心理学療法講座（※） 
発達障害の理解（※） 
権利擁護啓発セミナー 
知的障害のある人の暮らしと支援講座（※） 
主任・管理職のためのメンタルヘルス講座 
動き出しは本人からの介護実践（※） 
動き出しは本人からの介護実践実践編（※） 
施設利用者主体の支援を考えるモンテッソ

ーリ教育講座（※） 
現場職員のための薬の基礎知識基礎編（※） 
現場職員のための薬の基礎知識応用編（※） 
高齢者・障害者施設のための感染症講座中級

編（※） 
共感を得る「ことば」講座（※） 
業務の定着化を図る考え方講座（※） 
セルフ・リーダーシップのススメ（※） 
知的障害や発達障害がある方とのコミュニ

ケーション講座（※） 
福祉サービス苦情解決研修会 
意思決定支援セミナー（※） 
介護記録の書き方・活かし方講座（※） 

日本知的障害者福祉協 
会 
静岡県 
静岡県 
静岡県 
静岡県 
静岡県他 
静岡県 
県知的障害者福祉協会 
県知的障害者福祉協会 
県知的障害者福祉協会 
県知的障害者福祉協会 
県知的障害者福祉協会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 

１ 
 
１ 
１ 
１ 
１ 
４ 
３ 
１ 
１ 
１ 
１ 
１ 
１ 
１ 
２ 
１ 
 
１ 
１ 
１ 
 
１ 
１ 
１ 
１ 
 
１ 
１ 
２ 

２ 
 

７ 
２ 
２ 
１ 
２ 
２ 
３ 
３ 
１ 
１ 
１ 
１ 
１ 
１ 
１ 
 

１ 
１ 
１ 
 

１ 
１ 
１ 
１ 
 

１ 
１ 
１ 
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（※）新型コロナウイルス感染防止対策のためリモート研修 

５ 職員の健康診断                  

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

健康診断（３５歳以下） 年 １回 市医師会 １６人  

成人病検査（一般） 年 １回 市医師会 ２６人  

夜勤者等健診（腰痛検診含む） 年 １回 
県産業労働福祉協

会 
２７人 夜勤従事職員等 

婦人科検診 隔年１回 市医師会  ６人 対象者 

ストレスチェック 年 １回 
聖隷健康サポート

センター 
４２人 

全職員 

（10月在職者） 

検便（サルモネラ菌・О－１５７） 
毎月１回 

（株）マルマ 
 １人 栄養士 

年 ２回 ４２人 職 員 

成年後見制度理解と活用セミナー（※） 
精神疾患の理解（※） 
強度行動障害を学ぶセミナー（※） 
利用者の身体観察のポイント講座（※） 
急変を見逃さないための救急講座（※） 
安全運転管理者講習（※） 
社会福祉士実習指導者研修 
虐待防止研修（※） 
甲種防火管理新規講習（※） 
静岡市障がい者虐待防止講演会（※） 
認知症又は疑いのある知的障害者の支援

（※） 
新任職員研修 

県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県安全運転管理協会 
県社会福祉士会 
県社会就労センター 
静岡市消防局 
静岡市 
静岡市 
 
協会本部 

１ 
１ 
１ 
１ 
２ 
１ 
１ 
２ 
２ 
２ 
１ 
 
１ 

２ 
１ 
１ 
１ 
１ 
１ 
２ 
１ 
４ 
１ 
１ 
 

１ 
看護師 静岡市障がい者虐待防止講演会（※） 静岡市 １ １ 
栄養士 県知協栄養部会研究研修（※） 

静岡市障がい者虐待防止講演会（※） 
県知的障害者福祉協会 
静岡市 

１ 
１ 

１ 
１ 

事務員 社会福祉法人・施設事務職員経理応用講座

（※） 
社会福祉法人決算実務講座（※） 

県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 

２ 
 
１ 

１ 
 

１ 
全職員 虐待防止・権利擁護研修 施設内 ４１ ４ 

 計 １００ ７１ 
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６ 施設利用人員  

【定員：80人】                              単位： （人）                       
男 女 計 

令和４年度当初 
入 所 者 
退 所 者 

令和４年度末 

４２ 
 ２ 
 ２ 
４２ 

３４ 
 ０ 
 １ 
３３ 

７６ 
 ２ 
 ３ 
７５ 

７ 施設入所理由                    単位： （人） 

理  由 男 女 計 

家庭の事情 ２ ０ ２ 

８ 施設退所理由                    単位： （人） 

理  由 男 女 計 

死  去 １ ０ １ 

特別養護老人ホーム等

へ移行 
１ １ ２ 

９ 利用者の年齢（令和５年３月 31 日） 

１０ 

歳代 

２０～ 

２９歳 

３０～ 

３９歳 

４０～ 

４９歳 

５０～ 

５９歳 

６０～ 

６９歳 

７０歳

以上 
計 平均年齢 最高年齢 

０人 ３人 ５人 １３人 ３４人 １５人 ５人 ７５人 
５４歳 

１か月 

７７歳 

５か月 

10 利用者の在所年数（令和５年３月 31 日） 

１年 

未満 

１～ 

４年 
５～ 

９年 
１０～

１４年 
１５～

１９年 
２０年

以上 
計 平均年数 最高年数 

１人 ７人 ４人 １２人 ５人 ４６人 ７５人 
２４年 
10か月 

４２年 
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11 利用者の障害支援区分（令和５年３月 31 日）       

区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 計 

０人 ０人 ０人 ４人 ３１人 ４０人 ７５人 

※【障害支援区分】 
障害の多様な特性その他の心身の状態に応じて必要とされる標準的な支援の度合を総合

的に示すもの。必要とされる支援の度合いが、区分１から区分６にかけて高くなる。 

12 利用者の健康診断状況 

実施時期 内  容 備  考 

４月 
検便 （株）マルマ 

健康診断 

（血液検査・尿検査・胸部レントゲン検査） 
静岡済生会健康管理センター 

８月 新型コロナウイルスワクチン接種（４回目） とやまクリニック 

９月 歯科検診 市歯科医師会 

１０月 

検便 （株）マルマ 

健康診断 

（血液検査・尿検査・便潜血・胸部レントゲ

ン検査） 
静岡済生会健康管理センター 

１１月 インフルエンザ予防接種 とやまクリニック 

１２月 新型コロナウイルスワクチン接種（５回目） とやまクリニック 

毎 月 体重、血圧 
生活支援員（看護師） 

（身長は半年に１回測定） 
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13 利用者へのサービス状況 

（１）定期的活動 

利用者サービス等 会 議 等 

・ 日常生活支援 

（食事・入浴・着脱・排泄・移動・洗濯・整容等の介助） 

・ 生産活動 

（プラスチック製品などの受注作業、空き缶リサイクル

等） 

・ 個別支援（外出・外食・買い物等） 

・ 文化芸術活動（音楽講座・読み聞かせ・美術等） 

・ 社会参加（適宜 マイクロバスで外出） 

・ グループ外出等（※） 

・ 誕生会（毎月第３月曜日） 

・ おやつ（自販機からコインでジュース購入等） 

・ 季節行事（七夕・クリスマス・節分・ひな祭り等） 

・ 家庭実習帰省（５月、８月、１０月、 １２月）（※） 

・ 嘱託医往診（内科：外山医師 第１，３火曜日、 

精神科：鈴木医師 ４週ごと木曜日） 

・ 通院介助（適宜） 

・ 生活用品管理（適宜） 

・運営会議 

・職員会議 

・支援員会議 

・給食会議 

・衛生委員会 

・虐待防止、身体拘束廃止作業部会 

・施設安全管理委員会 

・新型コロナウイルス感染症対策委

員会（適宜） 

・入退所調整委員会（適宜） 

・不燃ごみ処理（適宜） 

・除草作業（適宜） 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（２）ボランティア受け入れ、慰問等  

奉 仕 内 容 奉 仕 者 回 数（回） 延人数（人） 

年越しそば提供 静岡そば商組合 １ ６人 

クリスマス訪問 雙葉学園子羊会 １ ６７人 

そば打ち実演  楽 打 会 （※）     

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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（３）実習生の受け入れ                  単位： （人） 
学 校 名 期  間 内  容 人 員 延人数 

常葉大学 ８月 ８日 ～ ８月１９日 保育実習 ２ ２０ 

常葉大学 ８月２２日 ～ ９月 ２日 保育実習 ２ ２０ 

静岡県立短期大学 ９月 ５日 ～ ９月２２日 保育実習 ２ ２４ 

静岡県立短期大学 ３月 ９日 ～ ３月１６日 
ソーシャルワーク

実習 
１  ６ 

計 ７ ７０ 

 
（４）災害避難訓練 

実施日 想定災害 想定時間帯 訓  練  内  容 

４月２６日 地震想定 平日午前 新任職員との避難誘導訓練、外回り点検 

５月２０日 地震想定 夜 間 避難誘導訓練、水消火器訓練 

６月 ７日 火災想定 平日午前 
初期消火、避難誘導訓練、消防局通信訓練 

ヘルプメイト訓練 

７月１５日 水害想定 平日午前 ２階避難経路を使った避難誘導訓練 

８月１９日 火災想定 平日午前 初期消火、避難誘導訓練 

９月 １日 
南海トラフ 

地震想定 
平日午前 

総合防災訓練、BCP訓練、安否コール訓練 

炊き出し訓練、水消火器訓練、発電機稼働訓練 

１０月２１日 火災想定 平日午前 初期消火、避難誘導訓練、消防局通信訓練 

１１月 １日 地震想定 夜 間 
総合防災訓練、炊き出し訓練、消防局通信訓

練、安否コール訓練 

１２月１６日 水害想定 平日午前 ２階避難経路を使った避難誘導訓練 

１月２０日 地震想定 早 朝 避難誘導訓練 

２月１７日 地震想定 早 朝 避難誘導訓練 

３月 ７日 地震想定 平日午前 法人全体の BCP総合訓練、安否コール訓練 

３月１７日 地震想定 平日昼食中 避難誘導訓練 
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14 季節的行事 

月  行  事  内  容 

 ４ １日 新任式 

お花見 

 ５ 
希望帰省（※） 

グループ外出（※） 

 ６ 
１２日 事業説明会 

２４日 食楽活動（パフェ作り） 

グループ外出（※） 

 ７ 
７日 清水七夕見学（※） 

   施設内七夕（清水七夕見学代替行事） 

グループ外出（※） 

 ８ 

 ２日 ふれあい盆踊り（※） 

夏祭り（ふれあい盆踊り代替行事 学園、ロッジ利用者の交流） 

１８日 納涼会、花火大会 

希望帰省（※） 

 ９ １日 総合防災訓練 
７日 歯科検診 

１０ 

１３日 ふれあい運動会（※） 

わらしな学園運動会（ふれあい運動会代替行事） 

 ８日 希望帰省 

２１日 打ち上げ花火 

２５日 食楽活動（さつま芋の茶巾絞り作り） 

１１ 

１日 入所施設防災の日防災訓練 

１５日 インフルエンザ予防接種 

１８日 食楽活動（すいとん作り） 

１２ 

 １日 そば商組合慰問 

１５日 雙葉学園子羊会訪問 

愛護ギャラリー展 

２３日 クリスマス会 

２９日 希望帰省 

そば打ち体験（※） 

 １ １０日 新年会 

 ２ ３日 節分 

 ３ 

３日 ひな祭り 
７日 地球会お楽しみ会（ケーキバイキング） 

２４日 希望帰省 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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15 地域交流活動 

（１）地域ふれあい事業 

事業の内容 時 期 場 所 参 加 者 

ふれあい盆踊り  ８月 老人ホーム駐車場 （※１） 

ふれあい運動会 １０月 
わらしな学園 

グラウンド 
（※２） 

南藁科地区公共施設  

連絡懇話会 

産女駐在所連絡協議

会 

隔月 

第１火曜日 
各施設持ち回り 

南藁科学区自治会連合会会長、

産女駐在所長、南藁科小学校長

、藁科こども園長、吉津園理事

長、静岡老人ホーム長、静岡市

救護所長、わらしな学園長 

（※２） 

交通事故ゼロの日 

街頭キャンペーン 
「０」のつく日 

ふれあい橋前 

横断歩道 
（※２） 

（※１）ふれあい盆踊りは新型コロナウイルス感染防止対策のため中止したが、盆踊りの恒

例行事である打ち上げ花火は、地域の方たちも楽しみにしていることから 10月に新型

コロナウイルス鎮静化を祈念して、わらしな三施設による花火の打ち上げを実施した。 

（※２）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（２）備品貸し出し事業 

施設使用・備品    貸し出し場所 

太鼓   吉津園（※） 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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16 障害福祉サービスの利用実績        単位：（人×日＝延人数） 

月 施設入所支援 生活介護 短期入所 日中一時 

 ４ ２，２８０ １，５２０ ３９ １９ 

 ５ ２，３５６ １，４４４ ８２ １８ 

 ６ ２，３１０ １，６９４ ６４ ２３ 

 ７ ２，３８７ １，５４０ ７７ ３０ 

 ８ ２，３８７ １，６９４ ８３ ３１ 

 ９ ２，３１０ １，５４０ ９２ ３４ 

１０ ２，３６１ １，５３９ ８７ ２３ 

１１ ２，３１０ １，５４０ ８６ １９ 

１２ ２，３８０ １，７００ ５６ １９ 

 １ ２，２８８ １，５８０ ３７ ２１ 

 ２ ２，１５５ １，４６２ ４９ １８ 

 ３ ２，３３６ １，６６９ ６７ １８ 

計 ２７，８６０ １８，９２２ ８１９ ２７３ 

開所日数（日） ３６５   ２４６ ３６５ ３６５ 

１日平均利用者数 ７６．３ ７６．９ ２．２４ ０．７５ 

 

17 苦情相談解決結果  

   該 当 な し 
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18 その他 

（１）虐待防止第三者委員会の設置 

苦情相談第三者委員会の委員の皆様に虐待防止第三者委員会の委員の就任の同意を

得て、静岡老人ホーム・静岡市救護所・わらしな学園による、虐待防止第三者委員会を

設置した。 

 

（２）障害者虐待防止に対する取り組み 

ア 職員研修の実施 

虐待・身体拘束防止、職場での相談、虐待防止委員会の役割、利用者の権利擁護等

の DVD による研修とあわせ、虐待防止職員セルフチェックを実施、職員の虐待防止

に対する意識の向上に努めた。 

イ 指針の作成 

静岡老人ホーム・静岡市救護所と協議し虐待防止のための指針を作成、わらしな学

園における虐待防止に関する考え方を職員に周知した。 
 

（３）給食業務委託（長期契約）の契約締結 

給食業務委託契約が令和４年度末で満了になることに伴い、委託内容を見直したう

えで令和５年度からの委託契約業務を行った。また、委託期間は委託業者の従業員の

確保等を考慮し５年間とした。 

契約するに当たり、業者選定は、仕様書に基づいた利用者への安心安全で美味しい食

事の提供ができるほか衛生面に十分配慮されているかを評価するプロポーザル方式に

より行った。選定した５業者の中から上記の内容のほか利用者目線のサービス、適時

適温での提供、災害時の応援体制、価格等の評価によって総合的な判断のもとに１者

を選定した。なお、この契約は、定款の定めにより理事会の議決を以って締結した。 
 

（４）研修受講の推進 
計画的な研修受講を進めるため、全職員を職位・経験年数順に並べて受講済の研修 

や取得済の資格を一覧表にし、今後受講すべき研修を把握した。 
研修計画に従い研修受講を実施、職員の資質向上に努めた。 
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わらしなホーム 

１ 主要事業報告 

（１）就労の継続（利用者サービスの向上） 
施設で安定した生活を送れるよう、買い物外出など余暇時間を充実させるための支

援に努めた。 

 

（２）利用者サービスの向上（利用者サービスの向上） 
本人のニーズに合わせた介護保険サービスを円滑に利用できるよう、デイサービス

担当者及びケアマネージャーと連携し支援を実施した。 

 
（３）感染対策の強化（安心・安全の確保） 

７月 25 日と８月 26 日、利用者が新型コロナウイルス陽性と判定された。隔離等の

対応を迅速に行うことで、ホーム内の利用者感染拡大を防ぐことが出来た。 

手洗い、消毒、マスクの着用、換気等の感染予防策の徹底とあわせ、国や県・市の動

向等の情報収集及び感染対応物品の管理・補充を行い、感染対策の強化に努めた。 
  

２ 職員数                       

単位： （人） 
年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

ホーム長（兼務） （１）  （１） （１）  （１） 

主任生活支援員 

（兼務） 

 
（１） （１）  （１） （１） 

契約世話人   ０  １ １ 

生活支援員※  １ １  １ １ 

計 
０ 

（１） 

１ 

（１） 

１ 

（２） 

０ 

（１） 

２ 

（１） 

２ 

（２） 

※世話人の休暇日のホーム支援は学園支援員が行う。          （ ）は外数 

 

３ 施設整備 

   該 当 な し 
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４ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

成人病検査（一般） 年１回 市医師会 １人 世話人 

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 

聖隷健康サポート

センター 
１人 世話人 

検便（サルモネラ菌・О－１５７） 年２回 （株）マルマ １人 世話人 

 

５ 施設利用人員  

【定員：７人】                              単位： （人）            
男 女 計 

令和４年度当初 
入 所 者 
退 所 者 

令和４年度末 

０ 
０ 
０ 
０ 

４ 
０ 
１ 
３ 

４ 
０ 
１ 
３ 

 

６ 施設退所理由                    単位： （人） 

理  由 男 女 計 

有料老人ホームへ移行 ０ １ １ 

計 ０ １ １ 

 

７ 利用者の年齢（令和５年３月 31 日） 

３０～ 

３９歳 
４０～ 

４９歳 
５０～ 

５９歳 
６０歳 

以上 
計 平均年齢 最高年齢 

０人 ０人 ２人 １人 ３人 
５９歳 
８か月 

７０歳 
７か月 
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８ 利用者の在所年数（令和５年３月 31 日） 

１０年未満 １０年以上 計 平均年数 最高年数 

０人 ３人 ３人 
２６年 

５か月 
３３年 

 
 

９ 利用者の健康診断状況                    単位： （人） 

内  容 回 数 人 数 

勤め先での定期健康診断 
地元開業医での健康診断 

年１回 
２ 
１ 

 

10 就労先等（令和５年３月 31 日）           単位： （人） 

電気部品製造会社 福祉施設ヘルパー ペットフード袋詰め 

１ １ １ 

 

11 利用者へのサービス状況 

定期的活動 

利用者サービス 概  要 

・食事提供 

・金銭管理 

・相談指導 

・行政等手続き代行 

・介護保険サービス利用援助 

・営繕作業 

・通院介助 

・健康診断手配 

・誕生日会 

・災害防災対策 

朝・夕食提供 

預かり金管理契約に基づく 

随 時 

随 時 

随 時 

随 時 

随 時 

年１回 

誕生月 

防災非常食備蓄、学園夜間訓練に連携実施 
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12 季節的行事及び地域交流活動 

月  行  事  内  容 

 ４ お花見（※） 

 ５ ゴールデンウィーク帰省（※） 

 ７ 清水七夕見学（※） 

 ８ 
ふれあい盆踊り大会（※） 

お盆帰省（※） 

１２ ２５日 クリスマス会 

 １ 正月帰省 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

13 障害福祉サービス（共同生活援助）利用実績  単位：（人×日＝延人数） 

月 人×日 月 人×日 

 ４ １１８ １０    １２４ 

 ５ １２１ １１    １２０ 

 ６ １２０ １２    １１８ 

 ７ １２４  １    １１６ 

 ８ １２４  ２    ９８ 

 ９ １２０  ３    ９３ 

 計  １，３９６ 

開所日数   ３６５日 

１日平均 

利用者数 
  ３．８ 

 
 

14 苦情相談解決結果 

   該 当 な し 
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15 その他 

（１）虐待防止第三者委員会の設置 

苦情相談第三者委員会の委員の皆様に虐待防止第三者委員会の委員の就任の同意

を得て、静岡老人ホーム・静岡市救護所・わらしな学園による、虐待防止第三者委員

会を設置した。 

 

（２）障害者虐待防止に対する取り組み 

ア 職員研修の実施 

虐待・身体拘束防止、職場での相談、虐待防止委員会の役割、利用者の権利擁護等

の DVD による研修とあわせ、虐待防止職員セルフチェックを実施、職員の虐待防止

に対する意識の向上に努めた。 

イ 指針の作成 

静岡老人ホーム・静岡市救護所と協議し虐待防止のための指針を作成、わらしな学

園における虐待防止に関する考え方を職員に周知した。 
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わらしなロッジ 

１ 主要事業報告 

（１）地域との連携強化（利用者サービスの向上） 

アドプトプログラム活動については、新型コロナウイルス感染症の影響で実施でき

なかったが、軽作業の一環として定着しつつあるエコキャップ運動については、地域

貢献活動に積極的に参画した。 
 

（２）利用者サービスの充実（利用者サービスの向上） 

令和４年度もふれあい盆踊り、ふれあい運動会の開催が見送られたことから、代替行

事として、夏祭り、ロッジ運動会を実施した。 
あわせて、公園へ出かける野外活動を実施、利用者支援サービスの充実に努めた。 
 

（３）利用者サービスの向上（利用者サービスの向上） 

利用者の状態にあわせた歩行距離の目標を設けるなど、個々に合わせた支援を実施

した。 
 

（４）感染対策の強化（安心・安全の確保） 

利用者の新型コロナウイルス感染者はいなかった。 

手洗い、消毒、マスクの着用、換気等の感染予防策の徹底とあわせ、国や県・市の動

向等の情報収集及び感染対応物品の管理・補充を行った。 

また、手洗い指導、ガウンテクニック等職員への研修を実施、感染対策の強化に努め

た。 

 
（５）利用者家族への情報発信（利用者サービスの向上、安心・安全の確保） 

毎年年度当初に実施している家族への事業説明会において、前年度の活動の様子を

撮影した写真をスライドにしてご覧いただいた。 

利用者が楽しそうに活動している様子を見て、家族も安心し笑顔になった。今後も機

会をとらえて活動の様子を伝えていく。 
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２ 職員数 

単位： （人） 

年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

所 長（兼務） （１）  （１） （１）  （１） 

主幹生活支援員 １  １   ０ 

主任生活支援員 ２  ２ ２  ２ 

副主任生活支援員   ０ １  １ 

生活支援員 ２ １ ３ ２ １ ３ 

契約生活支援員 
１ 

（１） 

１ ２ 

（１） 
 １ １ 

契約パート生活支援員  １ １ ３ １ ４ 

看護師（兼務）  （１） (１)  （１） （１） 

派遣運転手 １  １ １  １ 

嘱託医師 １  １ １  １ 

計 
８ 

（２） 

３ 

（１） 

１１ 

（３） 

１０ 

（１） 

３ 

（１） 

１３ 

（２） 

（ ）は外数    

３ 施設整備 

項  目 内  容 

利用者女性トイレ扉修繕 破損した利用者用女性トイレ扉の修繕 
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４ 職員研修（年間）                    単位： （人） （日） 

職部門 研修内容 主催者等 
参加 

人員 
出席 

日数 
生活

支援員 

サービス管理責任者等実践研修（※） 
障害者虐待防止・権利擁護研修（※） 
知的障害のある人の暮らしと支援講座（※） 
ガッテン流！人を動かす伝え方の極意（※） 
強度行動障害を学ぶセミナー（※） 
利用者家族とのより良い関係づくり講座

（※） 
人が育つ組織づくり講座（※） 
初級障がい者スポーツ指導員育成講習会 
虐待防止研修（※） 
第二種衛生管理者免許試験 

静岡県 
静岡県 
県知的障害者福祉協会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
県社会福祉協議会 
 
県社会福祉協議会 
県障害者スポーツ協会 
県社会就労センター 
安全衛生技術試験協会 

１ 
１ 
１ 
１ 

１ 

１ 

 

１ 
１ 
１ 
１ 

２ 
２ 
１ 
１ 

１ 

１ 

 

１ 

４ 

１ 

１ 

全職員 虐待防止・権利擁護研修 施設内 ９ ４ 
 

計 １９ １５ 

（※）新型コロナウイルス感染防止対策のためリモート研修 

 

５ 職員の健康診断  

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

健康診断（３５歳以下） 年 １回 市医師会 ２人  

成人病検査（一般） 年 １回 市医師会 ７人  

婦人科健診 隔年１回 市医師会 ２人 対象者 

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 

聖隷健康サポート

センター 
９人 10月在職者 

検便（サルモネラ菌・О－１５７） 年 ２回 （株）マルマ ９人 全職員 
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６ 施設利用人員  

【定員：20人】                             単位： （人）  
男 女 計 

令和４年度当初 
入 所 者 
退 所 者 

令和４年度末 

１４ 
 １ 
 ２ 
１３ 

 ７ 
 １ 
 １ 
 ７ 

２１ 
 ２ 
 ３ 
２０ 

 

７ 施設入所理由                    単位： （人） 

理  由 男 女 計 

家庭の事情 １ １  ２ 

 

８ 施設退所理由                    単位： （人） 

理  由 男 女 計 

わらしな学園入所 １ ０ １ 

障害サービスの利用中止 １ １ ２ 

 

９ 利用者の年齢   （令和５年３月 31 日）  

１０ 

歳代 

２０～ 

２９歳 

３０～ 

３９歳 

４０～ 

４９歳 

５０～ 

５９歳 

６０～ 

６９歳 

70歳

以上 
計 平均年齢 最高年齢 

１人 ２人 ３人 ８人 ６人 ０人 ０人 ２０人 
４２歳 
５か月 

５５歳 

７か月 

 

10 利用者の在所年数（令和５年３月 31 日） 

１年 

未満 

１～ 

４年 
５～ 

９年 
１０～

１４年 
１５～

１９年 
２０年

以上 
計 平均年数 最高年数 

０人 ４人 ２人 ３人 ０人 １１人 ２０人 
１６年 
１１か月 

２６年 
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11 利用者の障害支援区分（令和５年３月 31 日） 

区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 計 

０人 ０人 ０人 ３人 １２人 ５人 ２０人 

※【障害支援区分】 
障害の多様な特性その他の心身の状態に応じて必要とされる標準的な支援の度合を総合

的に示すもの。必要とされる支援の度合いが、区分１から区分６にかけて高くなる。 
 

12 利用者の健康診断状況 

実施時期 内  容 備  考 

９月 胸部レントゲン 静岡済生会健康管理センター 

１０月 歯科検診 市歯科医師会 

３月 検便 （株）マルマ 

毎 月 体重、血圧 
生活支援員（看護師）（身長は半年

に１回計測） 

 

13 利用者へのサービス状況 

（１）定期的活動 
利用者サービス等 会 議 等 

生活支援活動 

（身辺介護・食事介助・整髪） 

個別支援活動 

（マイスタディー・身体活動・作業・園芸  

作業・感覚活動・季節行事） 

社会参加支援活動 

（公共施設利用、食事、買い物・奉仕作業

（※）・エコキャップ収集作業（※）・周辺

道路、河川や商店街清掃（※）） 

保護者参加型活動 

（さつま芋収穫祭、参加週間（※）） 

・運営会議 

・職員会議 

・支援員会議 

・衛生委員会 

・虐待防止、身体拘束廃止作業部会 

・施設安全管理委員会 

・新型コロナウイルス感染症対策委員会（適宜） 

・入退所調整委員会（適宜） 

・不燃ごみ処理（適宜） 

 

 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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（２）ボランティア受け入れ、体験学習、慰問等          

奉 仕 内 容 奉 仕 者 回 数（回） 延人数（人） 

クリスマス訪問 雙葉学園子羊会  １ ６人 

年越しそば提供 静岡そば商組合  １ ６７人 

体育指導、介護支援等 石 井 英 機 氏 等  （※） 
 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 
（３）実習生の受け入れ                      単位： （人） 

学 校 名 期  間 内  容 人 員 延人数 

常葉大学 ８月 ８日 ～ ８月１９日 保育実習 ２ ２０ 

常葉大学 ８月２２日 ～ ９月 ２日 保育実習 ２ ２０ 

静岡県立短期大学 ９月 ５日 ～ ９月２２日 保育実習 ２ ２４ 

静岡県立短期大学 ３月 ９日 ～ ３月１６日 
ソーシャルワーク

実習 
１  ６ 

計 ７ ７０ 

 
（４） 災害避難訓練 

実施日 想定災害 想定時間帯 訓  練  内  容 

４月１５日 地震想定 平日午前 
地震発生時の利用者誘導、避難指示 

職員の役割確認 

５月２０日 地震想定 平日午前 送迎中の地震想定訓練 

６月 ７日 火災想定 平日午前 火災発生時の利用者誘導 

７月１５日 水害想定 平日午前 新館２階への利用者誘導、避難指示 

８月１９日 地震想定 平日午前 活動中の地震想定訓練 

９月 １日 
南海トラフ 

地震想定 
平日午前 

総合防災訓練、災害用伝言ダイヤル、安否コ

ール訓練 

１０月２５日 火災想定 平日午前 火災発生時の利用者誘導 

１１月１１日 地震想定 平日午前 
地震発生時の利用者誘導、避難指示、職員の

役割確認 

１２月２０日 火災想定 平日午前 火災発生時の利用者誘導 

１月２５日 地震想定 平日午前 送迎中の地震想定訓練 

２月１７日 地震想定 平日午前 活動中の地震想定訓練 

３月１８日 地震想定 平日昼食中 食事中の地震想定訓練 
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14 季節的行事 

月   行  事  内  容 

 ４ 
１日 新任式 

４日 お花見 

２８日 保護者説明会 

 ５ 
１９日 じゃがいも収穫祭 

２７日 日帰り旅行（※） 

野外活動：広野公園（日帰り旅行代替行事） 

 ６ ２４日 家族参観会（２７日、２９日） 

 ７ 
７日 清水七夕見学（※） 

お茶カフェ外出（清水七夕見学代替行事） 

１４日 プール開き 

 ８ 
２日 ふれあい盆踊り大会（※） 

   夏祭り（ふれあい盆踊り代替行事 学園、ロッジ利用者の交流） 

２４日 ボウリング大会 

 ９ 
１日 総合防災訓練 

１６日 野外活動：蓮華寺池公園 

１０ 

１９日 ふれあい運動会（※） 

ロッジ運動会（ふれあい運動会代替行事） 

２１日 日帰り外出：有度山総合公園 

１１ 

１１日 さつま芋収穫祭 
２５日 日帰り旅行（※） 

社会参加活動：ネオパーサ静岡で昼食（日帰り旅行代替行事） 

１２ 

 １日 そば商組合慰問 

１５日 雙葉学園子羊会訪問 

１６日 愛護ギャラリー展見学外出 

２３日 クリスマス会 

 １ 
１１日 書初め大会 
２０日 初詣 

 ２ 
３日 節分：けんちん汁作り 

２４日 野外活動：美和桜見学 

 ３ ３日 ひな祭り：吊るし雛見学外出 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
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15 地域交流活動 

（１）地域ふれあい事業 

事業の内容 時 期 場 所 参 加 者 

ふれあい盆踊り  ８月 老人ホーム駐車場 （※１） 

ふれあい運動会 １０月 
わらしな学園 

グラウンド 
（※２） 

南藁科地区公共施設 

連絡懇話会 

産女駐在所連絡協議

会 

隔月第１火曜日 各施設持ち回り 

南藁科学区自治会連合会会長、

産女駐在所長、南藁科小学校長

、藁科こども園長、吉津園理事

長、静岡老人ホーム長、静岡市

救護所長、わらしな学園長 

（※２） 

交通事故ゼロの日 

街頭キャンペーン 
「０」のつく日 

ふれあい橋前 

横断歩道 
（※２） 

（※１）ふれあい盆踊りは新型コロナウイルス感染防止対策のため中止したが、盆踊りの恒

例行事である打ち上げ花火は、地域の方たちも楽しみにしていることから 10月に新型

コロナウイルス鎮静化を祈念して、わらしな三施設による花火の打ち上げを実施した。 

（※２）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（２）備品貸し出し事業 

    な し 

16 障害福祉サービスの利用実績        単位：（人×日＝延人数） 

月 人×日 月 人×日 

４  ３３０ １０   ３５０ 
５        ３４８ １１   ３４１ 
６        ４３１ １２   ３４０ 
７        ３４２ １   ３１８ 
８  ３４９ ２   ３１７ 
９  ３８０ ３   ３４６ 

 計 ４，１９２ 
開所日数    ２４１日 

１日平均

利用者数 
 １７．４ 
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17 苦情相談解決結果  

   該 当 な し 
 

18 その他 

（１）虐待防止第三者委員会の設置 

苦情相談第三者委員会の委員の皆様に虐待防止第三者委員会の委員の就任の同意を

得て、静岡老人ホーム・静岡市救護所・わらしな学園による、虐待防止第三者委員会を

設置した。 

 

（２）障害者虐待防止に対する取り組み 

ア 職員研修の実施 

虐待・身体拘束防止、職場での相談、虐待防止委員会の役割、利用者の権利擁護等

の DVD による研修とあわせ、虐待防止職員セルフチェックを実施、職員の虐待防止

に対する意識の向上に努めた。 

イ 指針の作成 

静岡老人ホーム・静岡市救護所と協議し虐待防止のための指針を作成、わらしな学

園における虐待防止に関する考え方を職員に周知した。 
 

（３）研修受講の推進 

計画的な研修受講を進めるため、全職員を職位・経験年数順に並べて受講済の研修 

や取得済の資格を一覧表にし、今後受講すべき研修を把握した。 
研修計画に従い研修受講を実施、職員の資質向上に努めた。 
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相談支援センターわらしな 

１ 主要事業報告 

（１）経営の安定（健全な経営の確保） 
相談支援専門員の基準件数等を確認しながら調整を実施した。 
 

（２）質の高いサービスの提供（利用者サービスの向上） 
ア 専門機関との会議に参加し、個別のケース検討、地域課題の抽出等、幅広い分野の

知識を習得に努めた。 

あわせて、加算の対象となる、精神障害者支援の障害特性と支援技法を学ぶ研修 
に参加し資格を取得した。 

イ 関係機関と連絡を図りながら、個別ケースの検討、課題抽出を行い、課題解決に結

びつけた。 
 

（３）感染対策の強化（安心・安全の確保） 

手洗い、消毒、マスクの着用、換気等の感染予防策の徹底とあわせ、国や県・市の

動向等の情報収集及び感染対応物品の管理・補充を行い、感染対策の強化に努めた。 
 

２ 職員数 

単位： （人） 
年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

所長（兼務） （１）  （１） （１）  （１） 

主任相談支援専門員 １  １ １  １ 

主任相談支援専門員 

（兼務） 
（１）  （１） （１）  （１） 

副主任相談支援専門員

（兼務） 
  ０ （１）  （１） 

計 
１ 

（２） 

０ 

 

１ 

（２） 

１ 

（３） 

０ １ 

（３） 

（ ）は外数 
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３ 施設整備 

該 当 な し 
 

４ 職員研修（年間）                   単位： （人）  （日） 

職部門 研 修 内 容 主催者等 
参加 
人員 

出席 
日数 

相談支援

専門員 
サービス管理責任者等更新研修（※） 
精神障害者支援の障害特性と支援技法を学

ぶ研修（※） 
相談員のための支援力アップ講座（※） 
ペアレントメンター・地域サポーターアド

バンス講座（※） 

静岡県 
静岡県 
 
県社会福祉協議会 
静岡市 

１ 
１ 
 
１ 
１ 

１ 
１ 
 
１ 

１ 

 
計 ４ ４ 

（※）新型コロナウイルス感染防止対策のためリモート研修 

 

５ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施期間 受診者 備 考 

成人病検査 年１回 市医師会 １人  

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 

聖隷健康サポート

センター 
１人  

検便（サルモネラ菌 

０－１５７） 
年２回 （株）マルマ １人 
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６ 計画相談件数（年間） 

（１）特定相談支援      

ア 特定相談支援利用契約者数（令和５年３月 31日） 

１５２人 

イ 計画、モニタリング実績                 単位： （件） 
   月 
計画 

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 計 

新規・更新 

（案）（※１） 
20  6  2  9  7  7 17 14  9  4  5  6 106 

継 続 33 30 29 15 15 27 31 25 23 28 22 29 307 

計画（本） 

（※２） 
 8 19  6  4  9  7  7 17 14  9  4  5 109 

合 計 61 55 37 28 31 41 55 56 46 41 31 40 522 

（※１）（案）は、新規での福祉サービス利用や既に利用している福祉サービスの有効期限の

更新、福祉サービスの追加または変更申請を記した行政審査会へ提出する書類件数。 

（※２）（本）は、案件の提出後、行政による福祉サービスの支給決定が確定した書類件数。 

 
（２）障害児相談支援     

ア 障害児相談支援利用契約者数（令和５年３月 31日） 

６７人 

イ 計画、モニタリング実績                   単位： （件） 
   月 
計画 

４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 計 

新規・更新 

（案）（※１） 
 6  4  4  3 10  7  7  4  9  5  3 11 73 

継 続  8  5 12  6  4  9  6  6  4  4 11  6 81 

計画（本） 

（※２） 
 7  6  4  4  3  10  7  7  4  9  5  3 69 

合 計 21 15 20 13 17 26 20 17 17 18 19 20 223 

（※１）（案）は、新規での福祉サービス利用や既に利用している福祉サービスの有効期限の

更新、福祉サービスの追加または変更申請を記した行政審査会へ提出する書類件数。 

（※２）（本）は、案件の提出後、行政による福祉サービスの支給決定が確定した書類件数。 
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７ その他 

（１）虐待防止第三者委員会の設置 

苦情相談第三者委員会の委員の皆様に虐待防止第三者委員会の委員の就任の同意を

得て、静岡老人ホーム・静岡市救護所・わらしな学園による、虐待防止第三者委員会を

設置した。 

 

（２）障害者虐待防止に対する取り組み 

ア 職員研修の実施 

虐待・身体拘束防止、職場での相談、虐待防止委員会の役割、利用者の権利擁護等

の DVD による研修とあわせ、虐待防止職員セルフチェックを実施、職員の虐待防止

に対する意識の向上に努めた。 

イ 指針の作成 

静岡老人ホーム・静岡市救護所と協議し虐待防止のための指針を作成、わらしな学

園における虐待防止に関する考え方を職員に周知した。 
 

（３）研修受講の推進 
計画的な研修受講を進めるため、受講済の研修や取得済の資格を一覧表にし、受講す

べき研修を把握した。 
計画に従い研修受講を実施、職員の資質向上に努めた。 
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小鹿こども園 
 

１ 主要事業報告 

（１）幼保連携型認定こども園教育保育要領を踏まえた教育保育 

ア 重点目標「思いを自分なりに表現する」に基づいた教育保育内容の充実 

生活や遊びの中で自分の思いを表せるよう、一人ひとりに丁寧に寄り添いながら

表情やしぐさから思いを読み取ったり、子どもが発言できるような環境を作りなが

ら活動を進めた。 

また、公開保育でお互いの保育を見合ったり、活動の様子を写真に撮り、園内研

修で子どもの思いや保育者の援助について考えることで共通理解を図るなど、職員

の資質向上に努めた。 

イ 保護者への子育て支援 

子どもの家庭での様子や園での様子を伝え合ったり、保護者の悩み相談などのた

めに個人面談を実施した。今回初めてリモートで行い、保護者からは来園せずに参

加でき拘束時間も短く良かったとの意見がほとんどだった。ただ、Wi-Fi の環境が

悪く声が聞き取りにくかったり、慣れない環境で落ち着かない等の意見もあったの

で、次年度はリモートと対面から選択していただけるようにして実施したい。 

 

（２）ホームページを充実 

令和５年６月のリニューアルに向けて、職員によるプロジェクトチームを立ち上げ

た。 

チーム内で掲載する内容を協議し、子どもの活動内容がわかる写真を現行のホーム

ページより多く掲載することや、園の魅力を伝えるページを設ける方針を定めた。 

加えて閲覧する在園児保護者、入園を考えている保護者、就職希望者のそれぞれが求

める情報にアクセスしやすい動線になるようページの構成を検討した。 

 

（３）感染症対策の継続 

換気、検温、手指消毒、室内外の消毒を継続し行った。保護者の参加する行事は参加

者の人数を減らす等、感染状況に応じ実施した。 
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２ 職員数                      単位： （人） 

年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

園 長  １ １  １ １ 

副園長  １ １  １ １ 

主任保育教諭  １ １  １ １ 

副主任保育教諭  ２ ２  ２ ２ 

保育教諭  １２ １２  １１ １１ 

契約保育教諭  ３ ３  ３ ３ 

契約パート保育教諭  ５ ５  ７ ７ 

契約パート保育補助員   ０  １ １ 

調理員  ２ ２  ２ ２ 

契約調理員  １ １  １ １ 

契約パート調理員  ４ ４  ４ ４ 

契約パート看護師  １ １  １ １ 

事務員  １ １  １ １ 

契約パート用務員  ２ ２  ２ ２ 

契約パート補助員  １ １   ０ 

嘱託医 ２  ２ ２  ２ 

嘱託学校薬剤師 １  １ １  １ 

計 ３ ３７ ４０ ３ ３８ ４１ 

 

３ 施設整備 

項  目 内  容 

教室オペレーター工事 不具合による取り替え 

玄関ドア修繕工事 使用しやすくするための工事 

自家用電気工作物設備更

新工事 
定期更新 

園庭遊具塗り替え 定期メンテナンス 

給食室ガス回転釜、食器消

毒保管庫購入 
業者点検結果により古いものから順次厨房機器を更新 

アルミ避難車購入 不具合による購入 

室内空調機更新工事 老朽化のための取り替え 
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４ 職員研修（年間）                  単位： （人）  （日） 
 

職部門 研修内容 主催者等 
参加 
人数 

出席 
日数 

園 長 施設長研修 

園内研修 

県保育連合会 １ 

１ 

４ 

１２ 

保育教諭 保育士研修会 

養護講座 

理事研修会 

実技研修 

保育士研修会 

新規採用者研修 

新規採用者研修 

Web研修 

園内研修 

県保育士会 

市保育士会 

市保育士会ときわ支部会 

市保育士会ときわ支部会 

県保育連合会 

県保育連合会 

厚生事業協会 

８ 

３ 

１ 

２ 

５ 

１ 

２ 

５ 

２５ 

７ 

３ 

４ 

２ 

５ 

２ 

１ 

５ 

１２ 

事務員 決算実務講座 県社会福祉協議会 １ １ 

調理員 給食・食育オンラインセミナー educe ２ ６ 

 計 ５７ ６４ 

 

５ 職員の健康診断 
 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

健康診断 

（生活習慣予防検診） 
年 １回 

市医師会 

県産業労働福祉協会 
３７人 全職員 

婦人科検診 隔年１回 市医師会 １６人 対象者 

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 
聖隷健康サポートセンター ３５人 

10月在職者 

（育児休業職員 

２名未受診） 

検便（サルモネラ菌・ 

   Ｏ－１５７）  
毎月１回 （株）マルマ ３７人 全職員 
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６ 施設利用人員 

【定員：159人】                     単位： （人） 

 令和４年度当初 入園児 転退園児 令和４年度末 備 考 

０歳児   ９     ９  

１歳児  ２２    ２２ 年度末退園１ 

２歳児  ２５ １ １  ２５  

３歳児  ２９ １ ２  ２８  

４歳児  ３９ １ ２  ３８  

５歳児  ２５ １   ２６ 卒園２６ 

計 １４９ ４ ５ １４８  

 

７ 利用者の健康診断状況 
 

実施時期 内  容 備  考 

 ６月 視力検査（年中児） 職員により行う 

１０月 尿検査 県予防医学協会 

５月、１２月 内科健診 早川嘱託医師 

５月、１１月 歯科検診 小武海嘱託医師 

 ９月 歯みがき指導 市歯科医師会（歯科衛生士） 

毎 月 身長・体重測定 職員により行う 
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８ 利用者へのサービス状況 

（１）定期的活動 

利用者サービス等 会 議 等 

・身長・体重測定（園児の成長を記録） 

・フッ化物洗口（年長、年中児） 

・おたより発行（園だより、クラスだより、食育 

だより、絵本だより、ナースだより、献立表） 

・職員会議（教育保育、行事全般について） 

・給食会議（給食、おやつ、献立について） 

・園内研修（教育保育の内容について） 

・ケース検討会（気になる子の対応について） 

・運営会議（運営について） 

・防災訓練（災害に備え訓練） 

・消火訓練（水消火器を使用し訓練） 

・防犯訓練（不審者に対しての訓練） 

・苦情相談第三者委員会 

 

（２）ボランティア受け入れ 

奉 仕 内 容 奉 仕 者 回 数（回） 延人数（人） 

芝刈り、園庭整備 保護者会 ２１ ８７ 

子育てサロン手伝い 地区主任児童委員 （※）  

園内清掃 静岡聖光学院学生 （※）  

計 ２１ ８７ 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（３）園外保育 

年  月  日 内   容 

４年 ５月２６日 

１１月１７日 

５年 １月２０日 

 ３月 ８日 

親子遠足・静岡県立大学 芝生園地（幼児親子） 

幼児動物教室・日本平動物園（年長児） 

静岡市公私立こども園人形劇観劇（年長児） 

お別れ遠足・二つ池公園、伊勢神明社（幼児） 
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（４）実習生の受け入れ                    単位： （人） 

学 校 名 期   間 人 員 延人数 

静岡県立大学短期大学部 ５年 ２月２７日 ～  ３月１１日 １ １２ 

常葉大学短期大学部 ５年 ２月 １日 ～  ２月１４日 １ １２ 

静岡福祉医療専門学校 
４年１１月 ７日 ～ １１月 ９日 １  ３ 

５年 １月１６日 ～  １月２８日 １ １２ 

静岡産業技術専門学校 ５年 ２月 ６日 ～  ２月 ８日 １  ３ 

５年 ３月１３日 ～  ３月１４日 １  ２ 

計 ６ ４４ 

 

（５）災害避難訓練 

実施日 想定災害 想定時間帯 訓  練  内  容 

４月１４日 地震想定 平日午前 
全職員で避難経路を確認 

防災ヘルメット、頭巾の使用方法の確認 

５月１７日 地震想定 平日午前 園庭へ避難 

６月 ３日 火災想定 平日午前 
給食室より出火、火の元の始末 

消火器持ち出し等の確認 

７月１３日 火災想定 平日午前 
園庭へ避難 

消防署員による花火教室 

８月 ９日 地震想定 平日午前 水遊び中の訓練 

９月 １日 地震想定 平日午前 
総合防災訓練 

防災伝達訓練（伝言ダイヤル使用） 

１０月 ５日 地震想定 平日午後 遅番保育時間での実施 

１１月 １日 
地震から 

火災想定 

平日午前 

午後 

総合防災訓練、引き渡し訓練 

持ち出し品及び備蓄食品等の確認 

炊き出し用かまど、組み立て式トイレ設置方

法の確認 

１２月 ３日 

１０日 

１７日 

２４日 

地震想定 土曜午前 土曜保育での実施 

１月２４日 地震想定 平日午前 早番保育時間での実施 

２月 ７日 竜巻想定 平日午前 室内へ避難 

３月 ７日 地震想定 平日午前 
災害状況の伝達訓練、安否コール、そなえ使

用 
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９ 季節的行事 
 

月 行  事  内  容 

 ４ 
５日 入園式（新入園児、途中入園児親子） 

進級式 

 ５ 
 ２日 こどもの日の集い 

２６日 親子遠足（幼児親子） 

 ６ 
２２日 科学の教室（年長児） 

２７日 プール開き 

 ７ 

７日 七夕の集い 

１３日 花火教室（年長児） 

２１日 小鹿フェスタ 

２２日 終業式 

 ８ ３１日 プール納め 

 ９ 

１日 始業式 

３日 親子で遊ぼう会（０歳児親子） 

１０日 親子で遊ぼう会（１歳児親子、青２組は新型コロナウイルスによる登 

園自粛期間のため１０月１日に実施） 

１５日 ケアハウス白寿荘交流（年長児） 

１７日 親子で遊ぼう会（２歳児親子） 

２１日 歯みがき指導（幼児） 

１０ 

１日～１６日 駿河区葵区公私立こども園絵画展 

１５日 運動会（年中児） 

２９日 運動会（年少、年長児） 

１１ 

９日 交通教室（幼児） 

１７日 幼児動物教室（年長児） 

２１日 お楽しみ会（保護者会主催） 

１２ 

５日～１２日 健康文化交流館「来てこ」にて幼児の造形作品展示 

２０日 サッカー教室（年長児） 

２３日 クリスマス会 

２６日 もちつき 

    終業式 

 １ 

６日 始業式 

２０日 参観会（年長児） 

 静岡市公私立こども園人形劇観劇（年長児） 

３１日 参観会（年少児） 

 ２ 
３日 節分 

１６日 参観会（年中児） 

 ３ 

１日 交通教室（年長児） 

３日 ひな祭りの会集い 

８日 お別れ遠足（幼児） 

１６日 お別れ会 

２４日 修了式 

２５日 卒園式（卒園児親子） 
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10 地域交流活動 

（１）老人福祉施設訪問等世代間交流                単位： （人） 

事業の内容 時  期 場  所 お年寄り 園児 

老人施設交流 

（ケアハウス白

寿荘）（※１） 

９月１５日（年長児との交流） 園 庭 ５０ ２６ 

仲よし体操 週１回 園 庭 （※２）  

（※１）老人施設へメッセージ動画、手作りプレゼントを４か所、園児の祖父母へは絵手紙

を贈る 

（※２）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

（２）地域における異年齢児との交流                単位： （人） 

事業の内容 時  期 場  所 未就園児 

おしゃべりサロン 年 ９ 回 豊田児童館 １１５ 

園庭開放 月 １ 回 園  庭 （※） 

一時保育児受入れ 通  年 保 育 室 （※） 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 

 

11 苦情相談解決結果 
 

   該 当 な し 
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北沼上こども園 

１ 主要事業報告 

（１）保育内容の充実 

ア 教育目標の中にある「思いやりや感謝の気持ちを持てる子」を重点目標とし、子ど

もが心身ともに成長し相手の気持ちに気付けるよう、子どもと一緒に相手の気持ち

を考えたり、物を大切にすることを伝えたりしながら教育・保育をした。また、３．

４．５歳児を縦割りにして生活する活動を１か月間設定することで異年齢と関わる

機会を増やし、子ども同士がお世話したりされたりする関わりを持てるよう環境を

整えた。 

イ 園内研修を定期的に行い重点目標について話し合う機会を作ったり、職員研修に

繰り返し視聴できる WEB研修を取り入れたりして、全職員の資質向上を図った。 

 

（２）子育て支援 

保護者、地域のニーズに応じられるように、コロナ禍でも実施出来る方法を検討しな

がら行った。 

・保護者参加の行事を中止することなく実施できた。 

・未就園児が参加する園庭開放や一時保育預かり事業は、コロナの状況を見ながら

出来る限り実施し、昨年に比べて参加人数を４２人から１０５人に増やすことが

できた。 

 

（３）小学校連携 

公開保育や年長児が小学校探検する機会を持ち、安心した学校生活がおくれるよう

支援した。また、北沼上小学校に加えて卒園児の多くが通う西奈小学校と交流する機

会を設けることができた。 

 

（４）園舎建替えに向けて 

ア 令和８年度の建て替えに向け、本部でこども園会議を２回実施し「こども園基本

計画」の進捗状況の確認と計画の見直しを行い、建替え地に関する課題の検討や令和

５年度の計画について確認した。今後は将来人口推移や保育の見込み量についての

情報を集め構想を具体化していく。 

イ 静岡市こども未来局へ訪問し、建替えに係る補助金やスケジュールについて確認

した。また、現状のままでは建替え時に建築許可がでない園の土地にある赤道及び水

路について、測量が終了し公図と登記簿面積の訂正が令和５年２月に完了した報告

を受けた。 
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（５）感染症対策 

消毒や換気を定期的に行った。洗う事の出来ない玩具を消毒するため、玩具消毒殺菌

庫を購入し活用した。また、職員の手指消毒の徹底、毎日の検温をし、コロナ感染症拡

大の防止に努めた。 

 

２ 職 員 数 
単位： （人） 

年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

園 長   １  １   １  １ 

副園長   ０  １ １ 

主任保育教諭   ２ ２   １ １ 

副主任保育教諭  １  １   １  １  

保育教諭 ２ ５  ７  ６  ６ 

契約保育教諭  ４ ４  ４ ４ 

契約パート保育教諭  ５ ５  ６ ６ 

副主任調理員   ０   １  １ 

調理員   １  １   ０ 

契約調理員  １   １  １   １ 

契約パート調理員  ２ ２  ２ ２ 

契約パート看護師  １ １  １ １ 

事務員  １ １  １ １ 

契約パート用務員  １ １  １ １ 

契約パート補助員   ０  １ １ 

嘱託医 ２  ２ ２   ２ 

嘱託薬剤師 １  １ １  １ 

計  ５ ２５ ３０  ３ ２８ ３１ 
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３ 施設整備 

項  目 内  容 

園庭整備 台風の被害による園庭の復旧、園庭砂入れ 

畳交換 乳児室の畳が劣化していたため交換 

園児用机購入 年中児用二人掛け机を購入 

玩具殺菌庫購入 洗う事の出来ない玩具の消毒に使用するため 

誘導灯の交換 消防設備等点検で誘導灯の不良があったため 

エアコン修繕 保育室エアコンの部品交換 

給食室換気扇交換 不具合により２カ所取り替え 

防災用品購入 ソーラーパネル・蓄電池の購入 

 

４ 職員研修（年間）                   単位： （人） （日） 

職部門 研修内容 主催者等 
参加 

人数 

出席 

日数 

園長 施設長研修（※１） 

労務管理研修会（※１） 

初任保育所長研修 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

厚生労働省 県保育連合会 

１ 

１ 

１ 

３ 

３ 

２ 

保育教諭 保育実践研修 

保育士・保育教諭研修会 

男性保育士・保育教諭研修 

新規採用者研修会 

職員研修会（※１） 

理事研修会 

実技研修 

ときわ研修会 

新規採用者研修 

職員研修会 

職員研修会 

こども園課研究発表 

新規採用者研修会 

県保育士会 

県保育士会 

県保育士保育連合会 

県保育連合会 

県保育連合会中部支部 

市保育士会ときわ支部会 

市保育士会ときわ支部 

市保育士会ときわ支部 

県保育連合会 

市私立保育園園長会 

市保育協会 

市こども未来局 

静岡市厚生事業協会 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

２ 

１ 

 ３ 

３ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 

１ 
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調理員 栄養講習会 保健所 １ １ 

事務員 経理応用講座（※１） 

予算管理講座（※１） 

財務管理講座（※１） 

決算実務講座（※１） 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

県社会福祉協議会 

１ 

１ 

１ 

１ 

２ 

１ 

１ 

２ 

全職員 救急講習 

園内研修講座（※２） 

園内研修 常勤職員 

園内研修 契約職員・パート 

静岡市消防局 

ベネッセコーポレーション 

１０ 

２８ 

１０ 

１８ 

１ 

１ 

１２ 

２ 

計 ８７ ４９ 

（※１）新型コロナウイルス感染防止対策のためリモート研修 

（※２）繰り返し視聴可能な WEB研修 

 

５ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

定期健康診断 

（生活習慣予防検診） 
年 １回 

市医師会 

県産業労働福祉協会 
２８人 

病気療養職員 

１名未受診 

婦人科検診 隔年１回 市医師会 １２人 対象者 

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 

聖隷健康サポート 

センター 
２７人 

10月在職者 

（病気療養職員 

１名未受診） 

検便（サルモネラ菌・ 

   赤痢菌・О－１５７） 
毎月１回 （株）マルマ ３０人 

全職員 

（各月在職者） 
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６ 施設利用人員 

【定員：106人】                            単位： （人） 

クラス 令和４年度当初 入園児 転退園児 令和４年度末 備 考 

０歳児  ６ １    ７  

１歳児 １６ １   １７  

２歳児 １８ １ １  １８ 年度末転園１ 

３歳児 １９     １９ 年度末転園１ 

４歳児 １９ １   ２０  

５歳児 ２０    ２０ 卒園２０ 

計 ９８  ４ １ １０１  

 

７ 利用者の健康診断状況 

実施時期 内  容 備  考 

５月 尿検査 県予防医学協会 

６月、１１月 

歯科検診 トヨタ歯科嘱託医師 

内科健診 にしなこどもクリニック嘱託医 

１０月 歯みがき巡回指導（幼児） 市歯科医師会（歯科衛生士） 

 ２月 視力測定（年中） 看護師により行う 

毎 月 身長・体重測定 職員により行う 
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８ 利用者へのサービス状況 

（１）定期的活動 

利用者サービス等 会 議 等 

・季節の野菜栽培、収穫、クッキング 

・運動教室 年３回 （２～５歳児） 

・音楽リズム教室 年５回（２～５歳児） 

・つめっこランチ（幼児） 

（給食をお弁当箱に詰める） 

・サッカー教室（年長児） 

・身長体重測定（園児の成長を記録） 

・定期健診（内科・歯科）  

・誕生会（誕生日当日、各クラスにて行う）  

・お便りメール配信 月１回 

（園だより・クラスだより・ 給食だより・

給食献立表） 

・広報誌「龍の童だより」発行 年４回 

 

・職員会議（教育保育・行事全般について） 

・運営会議（運営について） 

・給食会議（給食・おやつ・献立について） 

・園内研修（教育保育の内容・資質向上） 

・ヒヤリハット検討会（事故防止について） 

・ケース会議（気になる子の対応） 

・全体会議（年間行事・役割分担等） 

・行事会議（随時） 

・防災訓練（災害に備え訓練） 

・消火訓練（水消火器を使用し訓練） 

・防犯訓練（不審者に対しての訓練） 

・苦情相談第三者委員会 

・ボランティア受入れ 

・実習生・体験学習受入れ 

 

（２）ボランティア受け入れ 

奉 仕 内 容 奉 仕 者 回 数 延人数（人） 

資源回収 保護者 年２回 ３５ 

環境学習 地域住民 年１回  ５ 

ふれあい動物園 保護者会 年１回  ２ 

花育 地域住民 年１回  ２ 

素話 地域住民 年２回  ４ 

園内清掃 卒園児保護者及び保護者会役員  年１回 ３０ 

計 年８回 ７８ 
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（３）園外保育 

年  月  日 内     容 

４年１０月１８日 

４年１１月 ２日 

５年 ３月 ７日 

   

５年 ３月１４日  

幼児動物教室［日本平動物園］（年長児） 

親子遠足［日本平動物園］（全園児親子） 

ペア遠足［ふじのくに地球環境史ミュージアム］ 

（年少・年中・年長児） 

ハイキング[一本松公園]（年中・年長児） 

 

（４）実習生の受け入れ                      単位： （人） 

学 校 名 期   間 人 員 延人数 

静岡市立竜爪中学校 ４年 ５月 16日 ～ ５月 18日 ３ ９ 

産業技術専門学校 

４年 ７月 20日 １ １ 

４年 ７月 25日 １ １ 

常葉大学付属常葉高等学校 

４年 ７月 25日 ～ ７月 29日 １ ５ 

４年 ８月 ４日 ～ ８月 10日 １ ５ 

常葉大学付属橘高等学校 ４年 ８月 １日 ～ ８月 ３日 ３ ９ 

常葉大学短期大学部 

４年 ８月 22日 ～ ９月 13日 １ １１ 

５年 ２月 １日 ～ ２月 14日 １ １１ 

計 １２ ５２ 
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（５）災害避難訓練 

実施日 想定災害 想定時間帯 訓  練  内  容 

 ４月１４日 
土砂崩れ・地震・

火災・水害想定 
 

図上訓練：土砂崩れ・地震・火災・水害について

の避難方法確認   

初期消火訓練 

ヘルメットの正しいかぶり方の確認 

 ５月１０日 地震想定 平日午後 

園庭への避難  

初期消火訓練 

地震発生から保護者にメール配信、引渡し訓練

実施 

 ６月１０日 
台風接近による

水害想定 
平日午前 

２階へ避難、停電・水道不通想定 

初期消火訓練 

 ７月２９日 地震想定 平日午前 
水遊び中の訓練   

初期消火訓練 

 ９月 ３日 火災想定 土曜午前 
土曜保育中避難    

初期消火訓練 

 ９月２６日 地震想定 平日午前 

第二避難場所（長尾川老人福祉センター）に避難

後、停電・水道使用不通想定で半日生活 

自主防災活動必要器具・生活必需品の確認 

初期消火訓練 

１０月２０日 
地震から 

山崩れ想定 
平日午前 

職員同士声を掛け合い状況判断する。 

第二避難場所（長尾川老人福祉センター）に避難 

初期消火訓練 

１１月 １日 
地震から 

火災想定 
平日午前 

大地震発生、第三避難場所（竜爪中学）に避難   

伝言ダイヤル実施   

初期消火訓練 

１２月２６日 火災想定 平日午前 
非常用滑り台を使用し避難 

初期消火訓練 

 １月３１日 大雨警報発令  

図上訓練：大雨で土砂災害の可能性があるとき

の対応についての話合い。避難時の「おはしも」

や第１から第３避難場所について確認   

初期消火訓練 

 ２月２０日 
地震から 

山崩れ想定 
平日午前 

第二避難場所（竜爪ふれあい公園）に避難     

初期消火訓練 

３月 ７日 地震想定 平日午前 災害状況の伝達訓練、安否コール、そなえ使用 

 ３月１６日 
地震から 

火災想定 
平日午後 

午睡時、園庭に避難 

通報訓練   

初期消火訓練  
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９ 季節的行事 

月 行  事  内  容 

 ４ 

５日 入園式 進級式 

８日 環境学習（年長児）竹粉の堆肥作り 

１２日 鯉のぼり上げ 

 ５ １０日 引き渡し訓練 

 ６ 

 ４日 運動会（幼児） 

１６日 消防署見学（年長） 

２１日 交通安全教室（年中・年少児） 

２４日 プール開き（クラスごと） 

 ７ 
７日 七夕 

１４日花火教室（年長・年中児） 

 ８ 
３日～５日 未就園児ミニプール開放（※） 

３１日 プール納め 

１０ 

１日  龍の童まつり 

１日 静岡市公私立絵画展（～１６日） 

７日 歯磨き巡回指導（幼児） 

１８日 幼児動物教室（年長児） 

２５日 焼き芋パーティー 

１１ 

 ２日 親子遠足 

１０日 防火パレード 

１５日 七五三宮参り 

２４日 花育（年長） 

１２ 

 ８日 ふれあい動物園（保護者会主催） 

１７日 発表会（２歳児・年少児） 

２３日 クリスマス会 

２８日 保育納め 

 １ 

４日 保育はじめ 

１０日 獅子舞 

１１日 どんど焼き 

１３日 参観懇談会（年長児） 

１４日 発表会（年長児・年中児） 

２０日 静岡市公私立こども園人形劇観（年長児） 

 ２ 

１日 参観懇談会（２歳児） 

３日 豆まき 

１６日 参観懇談会（年中児） 

２４日 交通安全教室（年長児） 

 ３ 

２日 参観懇談会（１歳児） 

３日 ひな祭り（各クラス） 

６日 参観懇談会（０歳児） 

７日 ペア遠足（幼児） 

１４日 一本松公園ハイキング（年長児・年中児） 

２４日 修了式・お別れ会・リクエスト給食 

２５日 卒園式 
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 10 地域交流活動 

（１）老人福祉施設訪問等世代間交流               単位： （人）          

事業の内容 時  期 場  所 お年寄り 園児 

老人施設訪問 

 ６月２６日 

１０月２１日 

１２月１５日 

ケアセンター瀬名 （※） 

園児が壁面飾り

を作り届ける 

（３回/年） 

獅子舞披露  １月１０日 園  庭 
竜爪園職員５名 

による獅子舞披露 

（※）新型コロナウイルス感染防止のため中止 
 

（２）地域における異年齢児との交流               単位： （人） 

事業の内容 時  期 場  所 未就園児 

おしゃべりサロン（※） 年 １１ 回 園  庭 ３４ 

園庭開放 年 ２４ 回 園  庭 ４８ 

一時保育児受入れ 通  年 保 育 室 １５ 

計 ９７ 

（※）プール自由あそび、新型コロナウイルス感染防止のため中止 

園体験と給食試食会は園見学と園紹介に内容変更して実施 
 

（３）地域ふれあい事業 

事業の内容 時  期 場  所 参加者 

防火パレード １１月１０日 園 周 辺 消防隊・園児・職員 

竜爪中学校区合同

図工作品展 

１２月７日～ 

１２月１１日 
リンク西奈 

竜爪中学・西奈小、北沼上小学校 

西奈、北沼上こども園  

静岡北中、高等学校 

竜爪中学校区 

青少年健全育成会 

６月２３日 

１１月６日 
竜爪中学校 

北沼上学区自治会連合会長・西奈学区

自治会連合会会長 

竜爪中・西奈小・北沼上小・千代田東

小・西奈こども園 PTA、職員・北沼上

こども園園長 

長尾川老人福祉セ

ンター運営委員会 

５月２７日 

３月３０日 

長尾川老人福祉

センター 

北沼上学区自治会連合会長・民生委

員・西奈地区社会福祉協議会会長・竜

爪園園長・長尾川地域包括支援センタ

ー長・北沼上こども園園長 

北沼上小学校評議

員会 

 ６月１０日 

１１月１８日

１月２１日 

北沼上小学校 

北沼上学区自治会連合会長・副会長 

顧問・竜爪園園長・PTA会長・北沼上

こども園園長 
 

11 苦情相談解決結果 

該 当 な し 
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居宅介護支援センター白寿 

１ 主要事業報告 

（１）主要事業報告 

介護保険法にもとづき、要介護認定を受けた方や地域包括支援センターか

ら委託を受けた要支援者等を自宅で介護サービスなどを利用しながら生活

できるようご本人・ご家族等の心身の状況や生活環境、希望等に寄り添い、

居宅サービス計画(ケアプラン）を作成し、ケアプランにもとづいて介護保

険サービスなどを提供する事業所との連絡・調整などを行う。  

 （２）新型コロナウイルス対応 

ア 日常における体調管理に努め、年間を通して、出勤前、帰宅後の検温実施・手洗

い・消毒・マスク着用などの感染予防を励行し、不要不急の外出も控えた。 

イ 外部研修では、ZOOMなどを活用し、非接触に努めた。 

ウ ワクチン接種 

エ ２回/週 抗原検査実施 

    

２ 職員数    

                 単位： （人）                   

    年 度 

職 名 

令和４年度当初 令和５年度当初 

男 女 計 男 女 計 

所 長 (１)  (１) (１)  (１) 

主任介護支援専門員兼 

主任計画作成担当者兼

主任訪問介護員 

 １ １  １ １ 

管理者兼 

主任介護支援専門員 
 １ １  １ １ 

事務員 （１）  (１) (１)  (１) 

計 ０ 

(２) 

２ 

 

２ 

(２) 

０ 

(２) 

２ 

 

２ 

(２) 

                            （ ）は外数  
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３ 施設整備 

該 当 な し 
 

４ 職員の研修〈年間〉                 単位： （人）  （日）  

職部門 研 修 内 容 主 催 者 等 
参加 

人員 

出席 

日数 

介護支援

専門員 

 

 

静岡市認定調査員新任研修 

自立支援プラン型地域ケア

個別会議 

地域ケア従事者研修会 

 

地域における精神障害者の

理解についての勉強会 

より良い高齢者ケアを考え

るセミナー 

介護事業者のための 

業務継続計画作成セミナー 

静岡市保健福祉長寿局 

小鹿豊田包括支援センター 

 

静岡済生会走行病院地域医療

センター 

小鹿豊田包括支援センター 

 

静岡県健康福祉部福祉指導課 

 

厚生労働省老健局高齢者支援課 

 

１ 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

１ 

 

 計 ６ ６ 

 

５ 職員の健康診断 

検診内容 実施回数 実施機関 受診者 備 考 

成人病検査（一般） 年１回 市医師会 １人  

ストレスチェック 
年 １回 

（10月） 

聖隷健康サポート

センター 
１人 

10月在職者 

（育児休業職員 

 １名未受診） 
 

６ 利用者へのサービス状況 

（１）要介護認定申請代行件数                単位： （件） 

月 

区 分 
４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 計 

新 規 ０ ０ ２ １ １ １ １ ０ １ ０ １ ４ 12 

更 新 １ ２ ５ ２ ３ ０ ３ １ ０ ４ ２ ２ 25 

変 更 ０ ０ ０ ０ ２ １ １ ２ １ １ １ ２ 11 

合 計 １ ２ ７ ３ ６ ２ ５ ３ ２ ５ ４ ８ 48 
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（２）居宅サービス計画作成件数               単位： （件） 

月 

区 分 
４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 １ ２ ３ 計 

事業対象者  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  12 

要支援１  4  4  4  4  4  5  4  3  3  2  5  6  48 

要支援２  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  60 

要介護１ 13 13 11  9  8  8  9  9  9  7  8  9 113 

要介護２  6  6  7  8  8 10 10  9 10 11  7  9 101 

要介護３  3  3  4  5  7  7  8  8  9 11 11  9  85 

要介護４  6  6  7  7  4  4  4  3  3  3  2  2  51 

要介護５  0  0  1  1  2  0  0  0  0  0  0  1   5 

合 計 38 38 40 40 39 40 41 38 40 40 39 42 475 

 

７ 利用者の年齢（令和５年３月 31 日）        

６５歳 

以下 

６５～ 

６９歳 

７０～ 

７４歳 

７５～ 

７９歳 

８０～ 

８４歳 

８５～ 

８９歳 

９０～ 

９４歳 

９５～ 

９９歳 
計 平均年齢 

０人 ０人 ３人 ６人 ９人 12人 ８人 ４人 42人 84歳 

 

８ 苦情相談解決結果 

該 当 な し 
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○ 本 部  該当する事項はなし 

○ ケアハウス白寿荘 該当する事項はなし 

○ 静岡老人ホーム 該当する事項はなし 

○ ヘルパーステーション白寿 該当する事項はなし 

○ 静岡市救護所 該当する事項はなし 

○ わらしな学園 該当する事項はなし 

○ わらしなホーム（グループホーム） 該当する事項はなし 

○ わらしなロッジ 該当する事項はなし 

○ 相談支援センターわらしな 該当する事項はなし 

○ 小鹿こども園 該当する事項はなし 

○ 北沼上こども園 該当する事項はなし 

○ 居宅介護支援センター白寿 該当する事項はなし 
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