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重要事項説明書 

 

当事業者が提供する居宅介護支援（介護予防支援）内容に関し、あなたに説明すべき重要事項は

次のとおりです。 

１．事業者概要 

開設者（申請者） 

代表職及び氏名 

社会福祉法人 静岡市厚生事業協会 

理事長 青島 一壽 

所在地 〒４２２－８０２１ 静岡市駿河区小鹿二丁目２５番８号 

電話番号 ０５４－２８７－４６７８ 

事業所の名称 

 代表職及び氏名 

静岡市厚生事業協会指定居宅介護支援事業所 

居宅介護支援センター・白寿 

所長 稲葉 宣明 

管理者氏名 福重 衣代 

所在地 〒４２２－８０２１ 静岡市駿河区小鹿二丁目２５番８号 

電話番号 ０５４－２８２－５０７１ 

介護保険事業所番号 ２２７４２０３２３７ 

指定年月日 平成１９年４月１日 

 

２．職員概要 

職  種 職員数 勤務形態 保有資格 

管理者 １ 常勤専従 介護支援専門員、介護福祉士 

介護支援専門員 １ 常勤兼務 介護支援専門員、社会福祉士、介護福祉士 

事務員 １ 常勤兼務  

 

３．営業概要 

営業日 月～金曜日 

国民の休日に関する法律に規程する休日及び１２月２９日から１月３日 

営業時間 午前８時３０分～午後５時（24時間連絡体制有） 

利用料 法定代理受領分以外 

その他の費用 交通費実費 

 通常の事業実施地域を越えた地点から、片道１０km未満 ５００円 

 通常の事業実施地域を越えた地点から、片道１０km以上 １，０００円 

サービスを提

供する通常の

実施地域 

静岡市（美和、服織、中藁科、南藁科、大河内、梅ヶ島、玉川、井川、清沢、

大川地区及び清水区を除く） 



 2 

４．事業の目的及び運営方針 

（１） 事業の目的 

 介護保険法等の関係法令に従い、利用者が可能な限り居宅においてその有する能力に応じて、

自立した日常生活を営むことができるよう、利用者の心身の状況、そのおかれている環境等に応

じて適切な居宅介護支援（介護予防支援）を提供することにより、利用者の日常生活の便宜及び

介護する方の負担の軽減を図ります。 

（２） 運営方針 

① 利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立ったサービスの提供に努めます。 

② 事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・福祉サービスと綿密な連携を図り、

総合的なサービスの提供に努めます。 

 

５．居宅介護支援の内容 

（１） 担当の介護支援専門員 

  

氏 名            

 連絡先 居宅介護支援センター・白寿 ☎０５４－２８２－５０７１ 

（２） 居宅介護支援（介護予防支援）内容 

① 市町村からの委託を受けて訪問調査を行います。 

② 介護予防プランを作成します。 

③ ケアプランを作成します。 

④ 他の指定居宅サービス事業者（指定介護予防サービス事業者）、地域包括支援センター

等との連絡調整、その他の便宜を図ります。 

⑤ 介護保険施設への紹介、その他の便宜を図ります。 

   

（２）利用料について 

   要介護認定を受けられた方は介護保険制度から全額給付されるので自己負担はありません。 

   ・居宅介護支援利用料は介護サービスの提供開始以降 1か月あたり下記のとおりです。 

      要介護 1～2  1,086単位   要介護 3～4  1,411単位 

      要支援 1～2   472単位 

      加算：初回加算  300単位  退院・退所加算 450単位～900単位 

         入院時情報連携加算 200～250単位 通院時情報連携加算 50単位 

         ターミナルケアマネジメント加算 400単位 

        中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算 所定単位数 5/100 

        処遇改善加算 所定単位数 21/1000 

※1単位＝10.42円（6級地） 
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６．緊急時の対応 

 サービスの提供中に事故、体調の急変、その他の緊急事態が生じたときは、ご家族、主治医、

救急機関等へ連絡します。 

医療機関等 主治医等の氏名：  

連絡先  

緊急連絡先 氏名           （  ） 

連絡先  

氏名           （  ） 

連絡先  

 

７．事故発生時の対応 

 サービスの提供中、万一事故が発生した場合に備え、次の賠償責任保険に加入しています。 

・保険の種類 介護事業者賠償責任補償（賠償責任保険） 

・保険会社  財団法人 介護労働安定センター 

 

８．苦情受付 

 当事業所の居宅介護支援（介護予防支援）の提供について、お気軽に苦情をお申し出ください。

当事業所に苦情を申し立てたからといって、何ら差別的な待遇はいたしません。 

（１）当事業所苦情受付窓口 

居宅介護支援センター・白寿 

・苦情相談解決責任者      稲葉 宣明（所長） 

・苦情相談受付担当者      福重 衣代（管理者） 

（２）静岡市介護保険課 ０５４－２２１－１３７７ 

（３）静岡県国民健康保険団体連合会 ０５４－２５３－５５９０ 

（４）サービス利用の中止（キャンセル）等 

① 利用者がこの居宅介護支援（介護予防支援）に関わる訪問調査、居宅サービス計画（介

護予防サービス計画）の作成等のサービス提供をキャンセルし、又は中断する場合は、事

前に次の連絡先までご連絡ください。 

連絡先 居宅介護支援センター・白寿 ☎０５４－２８２－５０７１ 

② 居宅サービス計画（介護予防サービス計画）の変更、事業者との連絡調整等につい 

て利用者が行った依頼を取り消す場合も、速やかに上記の連絡先までご連絡くださ 

い。 

③ 利用者は、３日以上の予告期間があれば、契約全体を解約することができます。（契 

約書第８条） 

④ サービス提供のキャンセル又は契約の解約の場合にも、キャンセル料は必要ありま 

せん。 
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９．契約の解除 

 当事業所は、事業の適正な運営のため、やむを得ず、次の各号場合には本契約を解除すること

があります。 

  （１）次の①～⑦に記載するハラスメント行為及びそれに類する行為がなされ、事業者が  

     その是正を求め、事業者として取りえる防止策を講じても、利用者及びその家族に 

よるハラスメント行為がやまず、当事者間の信頼関係が失われるに至った場合 

   ① 暴行 殴る、蹴る、つねる、など 

   ② 暴言 「死ね」「役立たず」など、職員の尊厳を傷つけるような言葉を言う、など 

   ③ 威嚇 近距離で職員に対して怒鳴る、反社会的勢力の構成員だった過去を示したり、 

     殺傷能力のある物を示したりして職員に恐怖心を与える行為、職員の求めに反してペ 

ットを柵に入れない、など 

   ④ セクハラ 必要もなく手や腕を触る、抱きしめる、性的な動画・音声を流す、ヌード 

写真を見せる、など 

   ⑤ 過度な要求 職員の契約名用以外の労力や介護保険制度から逸脱する内容の要求、 

など 

   ⑥ プライバシー侵害 職員の許可なくその撮影をして SNS上に投稿する、執拗に個人情 

報を尋ねる、など 

   ⑦ その他、上記に類する当事者間の信頼関係を破壊する一切の行為 

  （２）その他、利用者等によって、本契約を継続することが難しいほどの背信行為が行われ

た場合 

 

１０．虐待防止について 

   当事業所では、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等の為に ケアハウス白寿、居宅介護

支援センター白寿、ヘルパーステーション白寿、小鹿子ども園４施設合同の「利用者虐待

防止のための指針」に基づいて対応します。また虐待に関する苦情・相談は８「苦情受付」

に記載の通りです。 

 

１１. その他 

 介護支援専門員等がサービスを提供する際の事故やトラブルを避けるため、次の事項にご留意

ください。 

（１）贈り物や飲食のもてなしはご遠慮させていただきます。 

（２）医療行為や預金通帳の預かり、年金等の金銭の取り扱いはいたしかねます。 
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令和   年  月  日 

 

 

（事業者） 

居宅介護支援（介護予防支援）の提供に当たり、この説明書に基づいて重要事項を説明いたし

ました。 

   社会福祉法人 静岡市厚生事業協会 

    居宅介護支援センター・白寿 

 

    説明者               印  

（利用者） 

 この説明により、居宅介護支援（介護予防支援）に関する重要事項の説明を受けました。 

 

    住 所                                

 

 

    氏 名                印 

 

（代理人又は立会人） 

 

    住 所                                 

       

 

    氏 名                印 
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別紙１ 

 

① 前６か月間に作成したケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉

用具貸与の各サービスの利用割合 

 

訪問介護       ５６．２％ 

通所介護       ３８．４％ 

地域密着型通所介護   ７．８％ 

福祉用具貸与     ７６．９％ 

 

② 前 6 か月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、地域密着型通所介

護、福祉用具貸与の各サービスごとの、同一事業者によって提供されたものの割合 

訪問介護 

ヘルパーステーション 

白寿 

６０．６３％ 

ソフトケア 

 

１３．２８％ 

セントケア 

しんあい 

７．６９％ 

通所介護 

 

フォレスト小鹿商店街 

リハサロンもりのいえ 

２１．３５％ 

 

小鹿苑 

デイサービスセンター 

１６．５０％ 

 

デイサービス 

つなぐ 

１２．６２％ 

地域密着型 

通所介護 

いきいき 

アップデイ 

４５．００％ 

リハビリ通所介護

悠向敷地 

３１．５７％ 

 

レコードブック 

２１．０５％ 

福祉用具貸与 

メディカルエンジ

ニアリング（有） 

４３．４３％ 

介護ショップ 

ダイワ 

１８．１８％ 

株）イノベイションオ

ブメディカルサービ

ス静岡営業所 

１５．６５％ 

 

 

R8.9.1 作成 

 

 


